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Стъпки за използване на функционалността – Заяви оферта 
(RFQ) 

1. Създаване на оферта 

> Цъкнете на таба „Заяви оферта“ (RFQ). Той ще бъде видим и достъпен само 
ако клиентът е регистриран в B2B мрежата на някой от продавачите. 

 

> В опцията „Изберете търговец“ изберете продавача, за чиито продукти 
искате да създадете заявка за оферта. 

> Добавете продуктите > Има два начина да добавите SKU в списък: 

• Импортиране на файл за RFQ 

 
Можете да добавите продукти към списъка чрез импортиране на файл, 
който съдържа следните колони: 

✔ Продуктови референции (ID/ SKU) 

✔ Количество 

✔ Желана цена 

Има опция за изтегляне на примерен файл като референция за импортиране. До 
опцията за импортиране има информационен панел с инструкции относно 
формата на файла. 

Стъпка 1: Изтеглете примерния файл във формат .csv. 

Стъпка 2: Импортиране на файл за RFQ 
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> Изтеглете примерния файл във формат .csv. 

> Отворете файла в Excel или друг редактор, който поддържа .csv формат. 
Максимален брой SKU: до 200 артикула. Максимален размер на файла: 2 MB. 
Задължителни полета: SKU и количество (Ask_Price е опционално, ако искате 
директно да питате за фиксирана отстъпка). 

> Запазете файла във формат .csv, .xlsx или .xls и натиснете Upload. При 
файлове .xlsx или .xls ще се добавят данни само от първия лист. 

> Натиснете Select, изберете файла и кликнете Upload. 

 

Продуктите ще бъдат добавени в списъка по-долу автоматично и ще ги 
видите! 

 

• Ръчно въвеждане на продуктите за RFQ 

 
За да въведете референциите ръчно: 
> Натиснете Изберете или директно върху тази опция и въведете или 
поставете референциите на продуктите в следния формат: 
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Всяка продуктова референция трябва да бъде на нов ред. Максимален брой SKU: 
до 200 артикула. SKU и количество са задължителни, Ask Price е опционално. 

> След като добавите всички SKU, натиснете „Изпратете“. 

 

2. Търсене и добавяне на продукти 

Тази опция позволява на потребителите да търсят SKU в полето за търсене и 
да избират необходимите артикули за добавяне към списъка с продукти. 

 

 

3. Проверка на списъка с продукти 

След като продуктите бъдат добавени в списъка, системата ще маркира 
невалидните артикули. (Можете да изтеглите отчет за грешките (Error 
Report), за да видите подробности.) 

За да премахнете всички невалидни SKU, натиснете бутона „Премахнете 
невалидните референции“. 

 

4. Заложете желаната отстъпка и изпратете 

В таблицата с продуктите сложете исканата отстъпка 

> вид отстъпка - фиксирана сума за отстъпка или процент отстъпка от 
цената 
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> сума на отстъпката 

Цената на родуктите и общата сума на цялата поръчка ще се редактира 
автоматично с желаната отстъпка, която сте въвели. 

 

 

> Изпратете заявката, натискайки бутона най-долу 

 

> Ще пилучите известие за успешно изпратена заявка 
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> Щом заяката е успешно изпратена, тя ще бъде видима и във вашия акаунт 
под „Моите заявки за оферта RFQ“ 

 

 

5. Статус на заявката 

Може да видите текущия статус на завките ви в акаунта ви под „Моите 
заявки за оферта“ 

 

 

> Кликнете върху бутона „Вижте подробности“, за да се отвори детайлната 
информация за заявката ви. 
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> Когато бъде одобрена или отказана, статусът ще е сменен. 

> Ако търговецът наложи редакция, ще получите известие за необходимо 
действие от вас, за да продължите. 

 

6. Процес на финализиране (Поръчване) 

След като продавачът одобри или отхвърли офертата, клиентът може да 
прегледа детайлите в секцията „Моите заявки за оферта“ в Моят акаунт. 

- В секцията с детайли на офертата можете да видите: 
• Дата на заявката 
• Статус на заявката 
• Коментари 
• Име на продавача 
• Валидност на офертата 

- В списъка с продукти: 
• Проверете SKU артикулите 
• Вижте цените, одобрени или отхвърлени от продавача 
• Клиентът може да приеме или отхвърли предложените цени 

 
- В долната част се показват: 
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• Обща желана цена (Ask Price) 
• Цена на продуктите 
• Цена, предложена от продавача 

 

> Ако цените и отстъпките са приемливи, клиентът може да направи поръчка, 
като натисне Плащане. 

> При натискане на Плащане се отваря прозорец за Адресни детайли: 
• Добавете или изберете фактурен и адрес за доставка 
• Ако и двата адреса са еднакви, поставете отметка на My Billing & 

Shipping Address are same 

 
 
> Изберете метод на плащане от наличните офлайн опции: 

✔ B2B кредит (ако е активиран от продавача) 

✔ Плащане при доставка: с наложен платеж на куриер, банков превод към 
продавача 

✔ Вземане от магазин 

> Натиснете бутона „Направете поръчката“ 

Ще ви се покаже съобщение за успешна поръчка. 

 

 


