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E3 Онлайн пазар 

Schneider Electric 

 

Наръчник за купувача 
 

ВРЪЩАНЕ/ ЗАМЯНА НА ПРОДУКТИ 
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Процес на връщане на продукти 

Връщане или замяна са възможни само при вече доставен до 
клиента продукт. 

> Кликнете върху секцията „Моят акаунт“ в горната част на екрана. 

> Отидете в секция „Моите поръчки“. Потребителят може да види списък с 
поръчките, които е направил. 

> Изберете поръчката, от която искате да върнете или замените продукт. 
Кликнете върху „Вижте подрибности“ (за поръчката, за която трябва да се 
направи връщане/замяна). 

 

> След като цялата поръчка се отвори, потребителят ще види бутона 
Връщане/Замяна. Кликнете върху него, за да се отвори формата за попълване. 

 

> Попълнете формата с необходимата информация. 
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Потребителят трябва да избере отметка (чекбокс) за продуктите, които 
иска да върне/замени. След като кликне върху отметката, потребителят 
трябва да може да попълни следната форма за конкретния продукт, например: 
a. Потребителят може да избере количество, което трябва да бъде 
върнато/заменено. 
b. Потребителят трябва да избере причина за връщането/замяната. 
c. Потребителят трябва да избере предпочитаното решение за 
връщане/замяна според предоставените опции – Замяна или Връщане. 
d. След това клиентът трябва да добави коментар и да кликне върху 
отметката, че предоставената информация за връщане/замяна е правилна и 
прегледана от него. 

 

> След като попълни горната информация, потребителят трябва да кликне 
върху бутона „Заяви връщане/замяна“. 
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> След кликване върху „Заяви връщане/замяна“, ще се появи изскачащ 
прозорец (popup). Натиснете Ок или Напред. След като кликне върху OK, ще се 
появи прозорец за успешно изпълнение. 

> Клиентът може да види записите за връщания в Моят акаунт → Връщане/ Замяна. 

 


