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महत्वपूर्ण परिभाषाएँ 

1. कंपनी/LFL: का तात्पर्य लेंड िं गकार्य फाइनेंस ललमिरे्  ’(“ LFL”) से है, जिसके ललए र्ह मनष्पक्ष आचरण सिं महता बनाई गई है। 

2. बोर्ण: का तात्पर्य  LFL के बो य ऑफ़ िेंबसय (मनदेशक ििं  ल) से है। 

3. संवहिा: का तात्पर्य उचचत व्यवहार सिं महता से है (जिसिें सिर्-सिर् पर बदलाव भी मकए िाते है)। 

4.उधािकिा / ग्राहक: का तात्पर्य LFL के मकसी भी िौिूदा र्ा सिं भामवत उधारकता / ग्राहकों से है। 

 

उदे्दश्य 

इसिें आरबीआई पररपत्र सिं ख्या RBI / 2015-16 / 16 DNBR (PD) CC.No.054 / 03.10.119 / 2015-16 13 मदनांक 01 िुलाई 2015 का 

सिं दभय मदर्ा गर्ा है, जिसिें भारतीर् ररज़वय बैंक (RBI) ने एनबीएफसी के ('मदशामनदेश') उचचत व्यवहार सिं महता लागू करने के ललए 

मदशामनदेशों का अद्यतन मकर्ा है। उक्त मदशामनदेशों को िास्टर पररपत्र - गैर-बैंडकिं ग मवत्तीर् किं पनी - ििाराजश नहीं स्वीकार करने 

वाली गैर बैंडकिं ग मवत्तीर् किं पनी और ििाराजश स्वीकार करने वाली किं पनी (ररज़वय बैंक) के मनदेशों के एक भाग के रूप िें शामिल मकर्ा 

गर्ा ह,ै 2016 मदनांक 01 जसतिं बर 2016 (22 फरवरी 2019 को अद्यतन मकर्ा गर्ा) ('आरबीआई िास्टर िास्टर पररपत्र')। 

उचचत व्यवहार सिं महता, िैसा मक नीचे बतार्ा गर्ा है, एनबीएफसी के ललए उचचत व्यवहार सिं महता पर उन मदशामनदेशों के अनुसार है 

िैसा मक उपरोक्त आरबीआई िास्टर मनदेशों िें शामिल है। र्ह सिं महता किं पनी के ललए ग्राहक के साथ व्यवहार करते सिर् न्यूनति 

उचचत व्यवहार िानक मनधाररत करती है। र्ह ग्राहकों को िानकारी प्रदान करती है और बताती है मक किं पनी से दैमनक आधार पर 

मकस तरह के व्यवहार की उम्मीद की िा सकती है। 

र्ह सिं महता सभी ग्राहकों पर लागू होती है, जिसिें सोशल िीम र्ा / मकसी अन्य िीम र्ा पर पोस्ट की गई कोई भी जशकार्त / 

पूछताछ शामिल है और किं पनी अपने सभी ग्राहकों को उनकी ज़रुरत के महसाब से नीचे बताए गए ििं च तक पहिं चने िें बढ़ावा देती 

है। 

लक्ष्य 

इस सिं महता को नीचे मदए गए लक्ष्यों को प्राप्त करने के ललए मवकजसत मकर्ा गर्ा है: 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार करते सिर् उचचत व्यवहार सुमनजचचत करना तामक उनके साथ उचचत और अचे्छ सिं बिं धों को बढ़ावा मदर्ा 

िा सके; 

• ज़्यादा पारदर्शयता ग्राहकों को प्रॉ क्ट को बेहतर तरीके से सिझने और सूचना पर आधाररत फैसले लेने िें िदद करती है; 

• ग्राहक िें किं पनी के प्रचत भरोसा िगाना; 



• ग्राहकों के साथ  ील करने िें उचचत िानक (स्टैं र्डयस) स्थामपत करके अचे्छ, स्पष्ट और पारदशी व्यवसार् प्रथाओिं  का पालन करना; 

• उच्च सिं चालन िानकों (स्टैं र्डयस) को पाने के ललए, मनष्पक्ष प्रचतस्पधा के ज़ररए िाकेर् फ़ोसय को बढ़ावा देना; 

• वसूली और इिं फोसयिेंर्, िहां ज़रूरी हो, उचचत कानूनी प्रमिर्ा का पालन करके ही मकर्ा िाना चामहए। 

प्रतिबद्धिा 

• LFL हर वक्त सही, मनष्पक्ष तरीके से काि करने और इिं  स्री िें प्रचललत िानक (स्टैं र्डयस) को पूरा करने के ललए अपनी पूरी 

कोजशश करेगा। 

•.LFL सभी सिं बिं चधत कानूनों, मनर्िों का पालन करेगा और अपने उधारकताओिं  के साथ बातचीत के दौरान पूरी ईिानदारी और 

पारदर्शयता बरतेगा। 

• ग्राहकों के साथ बातचीत करते सिर् किं पनी अिं गे्रिी र्ा डहिं दी र्ा स्थानीर् भाषा िें स्पष्ट िानकारी देने के ललए ज़रूरी कदि 

उठाएगी। िानकारी िैसे मक : 

i. किं पनी के अलग-अलग प्रॉ क््टस और 

सेवाएँ; 

ii. मनर्ि और शतें, ब्याि दर / सर्वयस चािय; 

iii. ग्राहकों को मिलन ेवाला लाभ और इम्प्लीकेशन, र्मद कोई हो तो; 

iv. ग्राहकों के सवालों का िवाब देने वाला व्यमक्त जिसस ेसिं पकय  

मकर्ा िा सके, र्मद कोई हो तो; 

• सिं महता (को ) को वेबसाइर् पर उपलब्ध करवार्ा िाएगा। 

• LFL उधारकताओिं  से िुड़ी िानकारी को पूरी तरह से गोपनीर् रखेगा और िब तक कानून के तहत ज़रूरी ना हो र्ा िब तक 

उधारकता द्वारा रज़ाििं दी नहीं दी िाती है, तब तक कोई भी िानकारी मकसी से भी साझा नहीं करेगा। 

• LFL उधारकताओिं  को अपने खाते के बारे िें िानकारी और उनके ललए उपलब्ध सुमवधाओिं  के ललए सूचना के अचधकार का 

इसे्तिाल करने के बारे िें िानकारी  देने के ललए ज़रूरी कदि उठाएगा। 

• LFL मकसी भी लेनदेन से पहले अपने उधारकताओिं  को सारी मवत्तीर् िानकारी िैसे ब्याि, शुल्क, गणना के तरीके आमद के बारे िें 

बताएगा। 

लोन के ललए आिेदन औि उनकी प्रविया 

• LFL खास तौर पर एसएिई सेगिेंर् िें अपन ेग्राहकों के ललए वर्ककग कैमपर्ल लोन देता है, जिसिें उधारकता को िध्य-बड़ ेकॉपोरेर् 

ग्राहकों (िो मवत्तीर् िाकेर् मबज़नेस से अच्छी तरह वाम़िफ़ हैं) की तलुना िें िदद की ज़्यादा ज़रुरत होती है। 



• LFL हिेशा अपने उधारकताओिं  को लोन लेने के ललए अपनाई िाने वाली प्रमिर्ा के बारे िें िागयदशयन करने की कोजशश करेगा। 

• LFL के 'लोन आवेदन फॉिय / उचचत दस्तावेज़ों' िें वह सभी िानकारी शामिल होगी िो उधारकता द्वारा दी िानी ज़रूरी होती है। 

अन्य गैर-बैंडकिं ग मवत्त किं पमनर्ों (एनबीएफसी) द्वारा प्रसु्तत सिान मनर्िों और शतों के साथ तुलना करने और सूचना पर आधाररत 

फैसले लेने िें उधारकता की िदद करने के ललए  LFL उन्हें ज़रूरी िानकारी देगा। इसके अलावा, उधारकता को सिझौते की मवषर्-

सूची को स्थानीर् भाषा िें सिझार्ा िाना चामहए। 

• LFL के 'लोन आवेदन फॉिय / उचचत दस्तावेज़ों' िें लोन आवेदन फॉिय के साथ उधारकताओिं  द्वारा मदए िाने वाले ज़रूरी दस्तावेज़ों 

की ललस्ट भी बतानी  होगी। 

• उधारकता द्वारा दी गई सभी िानकाररर्ों, प्रॉपर्ी के र्ाइर्ल की पुमष्ट करने के ललए ज़रूरी दस्तावेज़, व्यमक्त की पहचान, दी िाने 

वाली इकाई (एिं मर्र्ी) और ििानत, जिसिें गारिं र्ी भी शामिल है, र्मद कोई हो तो, उनकी छानबीन करने के बाद ििा करवाए गए 

लोन आवेदन फॉिय पर र्ोग्र्ता के आधार पर मवचार मकर्ा िाएगा। 

• LFL उधारकता की लोन पात्रता सुमनजचचत करने के ललए उसकी लोन चुकान ेकी क्षिता का पता लगाएगा, िो मकसी भी लोन 

आवेदन फॉिय को ििं िूरी देने र्ा खाररि करने से पहले उस आवेदन के बारे िें फैसला लेने का एक ज़रूरी िापदिं   होता है। 

• LFL िें लोन लेने के ललए उधारकता द्वारा ििा करवाए गए लोन आवेदन फॉिय प्राप्त करने के ललए रसीद देने की एक प्रणाली है। 

LFL उधारकता को सभी ज़रूरी िानकारी प्राप्त करने की तारीख से तर् सिर् के अिं दर अपने फैसले के बारे िें सूचना देगा। 

फाइनेंस वकए गए िाहनों पि पुनः 

अतधकाि 

1. किं पनी उधारकता के साथ लोन एग्रीिेंर् िें पुनः अचधकार की धारा भी शामिल करेगी िो कानूनी तौर पर से लागू करने लार्क होगी। 

पारदर्शयता सुमनजचचत करने के ललए, लोन एग्रीिेंर् के मनर्िों और शतों िें मनम्नलललखत के बारे िें भी प्रावधान शामिल होंगे: 

a) कब्जा लेने से पहले नोमर्स की अवचध; 

b) पररजस्थचतर्ाँ जिनके तहत नोमर्स की अवचध र्ाली िा सकती ह;ै 

c) जसक्योररर्ी पर कब्जा करने की प्रमिर्ा; 

d) उधारकता को प्रॉपर्ी की मबिी / नीलािी से पहले लोन चुकान ेके ललए आलखरी िौका मदए िाने से सिं बिं चधत प्रावधान; 

e) उधारकता को पुनः अचधकार देने की प्रमिर्ा और 

f)  प्रॉपर्ी की मबिी / नीलािी की प्रमिर्ा। 

2. ऐसे मनर्ि और शतों की एक कॉपी उधारकताओिं  को उपलब्ध कराई िाएगी। सभी उधारकताओिं  को लोन की ििं िूरी / मवतरण 

के वक्त लोन एग्रीिेंर् की एक कॉपी के साथ-साथ लोन एग्रीिेंर् िें बताए गए सभी सिं लग्न िुहैर्ा करवाए िाने चामहए। 



 

लोन मूल्यांकन औि वनयम/शिें 

• LFL एक सेंक्शन लेर्र के ज़ररए लललखत तौर पर उधारकता को अवगत कराएगा र्ा छूर् / ब्याि की वार्षयक दर और आवेदन की 

मवचध समहत सभी मनर्िों और शतों के साथ स्वीकृत राजश और उधारकता द्वारा इन मनर्िों और शतों की स्वीकृचत को एलएफएल 

के ररकॉ य पर रखेगा। 

• देरी से चुकाए गए लोन पर लगाए गए पेनल्टी ब्याि से िुड़ी मकसी भी धारा (क्लॉज़) को लोन एग्रीिेंर् िें बोल्ड िें मदखार्ा 

िाएगा। 

• LFL द्वारा सभी उधारकताओिं  को लोन की ििं िूरी / मवतरण के वक्त लोन एग्रीिेंर् (जिस पर उधारकता की सहिचत बन गई है) की 

एक कॉपी के साथ-साथ हर सिं लग्न (एन्क्क्लोज़र) की एक कॉपी िुहैर्ा करवाई िानी चामहए। 

 

लोन का विििर् (वनयमों औि शिों में बदलाि सवहि) 

• LFL अपनी वेबसाइर् के ज़ररए र्ा मकसी और तरीके से लोन ििं िूरी के मनर्िों और शतों, लोन मवतरण कार्यिि, ब्याि दरों, सेवा 

शुल्क, पूवय भुगतान शुल्क इत्यामद िें मकसी बदलाव समहत, लेमकन सीमित नहीं, अपने उधारकता/उधारकताओिं  को नोमर्स देगा। 

LFL को र्ह भी सुमनजचचत करना होगा मक छूर् / ब्याि दरों और शलु्कों िें बदलाव केवल सिं भामवत तौर पर प्रभामवत हों। 

• LFL का एग्रीिेंर् के तहत परफॉरिेंस र्ा पेिेंर् को वापस लेने /और तेज़ी से आगे बढ़ान ेका फैसला सिं बिं चधत लोन एग्रीिेंर् के 

महसाब से होगा। 

बकाया की िसूली 

• LFL अपने ग्राहकों को उनके बकार्ा के बारे िें सभी िानकारी देगा और इस ेचुकान ेके ललए उचचत वक्त भी देगा। 

• LFL सभी बकार्ा राजश के पुनभुयगतान पर र्ा उधारकता से लोन की बकार्ा राजश की पूरी वसूली होने पर उधारकता की सभी 

जसक्योररर्ीि छोड़ देगा।  अगर बकार्ा राजश का कुछ सेर्लिेंर् बाकी है तो, तो उधारकता को बचे हए बकार्ा दावों के बारे िें पूर े

मववरण के साथ इस बारे िें नोमर्स मदर्ा िाएगा और जिसके तहत LFL सिं बिं चधत दावा / वसूली पूरी होने तक जसक्योररर्ीि को अपने 

पास रखने का हकदार होगा। 

• LFL अपने ब्याि की रक्षा करते हए अपने बकार्ा राजश पाने के ललए उचचत और ़िानूनी व ठोस तरीकों को अपनाएगा। 

• LFL को र्ह सुमनजचचत करना होगा उसके कियचाररर्ों को ग्राहकों के साथ  ील करने िें अचे्छ तरीके से प्रजशजक्षत है।  

अन्य वदशावनदेश 

• LFL सिं बिं चधत लोन एग्रीिेंर् के मनर्िों और शतों िें मदए गए उदे्दचर्ों (िब तक मक नई िानकारी नहीं दी िाती है, तब तक उधारकता 



द्वारा बताए गए पहले से बताए गए उदे्दचर्ों को छोड़कर) के अलावा अपने उधारकता के िािलों िें हस्तके्षप नहीं करेगा। 

• उधारकता द्वारा अपने उधारी खाते के रांसफर के ललए अनुरोध करने के िािले िें, LFL की सहिचत र्ा आपचत्त (अगर कोई हो तो) 

को आि तौर पर उधारकतार के अनुरोध की तारीख से 21 मदनों के अिं दर उसे सूचचत मकर्ा िाता ह।ै र्ह रांसफर सभी लागू कानूनों 

के अनुरूप पारदशी सिझौता शतों के महसाब से होगा। 

• LFL अपन ेउधारकता से बकार्ा की वसूली के िािले िें गलत तरीकों िैसे लगातार उधारकताओिं  को अनचाहे सिर् पर परेशान 

करना, लोन / बकार्ा की वसूली के ललए शारीररक ताकत का इसे्तिाल, आमद का सहारा नहीं लेता है। इसके ललए कियचाररर्ों को 

उचचत तरीके से ग्राहकों से मनपर्ने के ललए बेहतर तरीके से प्रजशक्षण मदर्ा िाएगा। 

• अगर व्यमक्तगत उधारकताओिं  को लोन सेंक्शन मकर्ा िाता है तो, LFL फ्लोडर्िं ग रेर् र्िय लोन पर कोई फोरक्लोज़र चािय / प्री-

पेिेंर् पेनल्टी चािय नहीं लगाता है। 

 

शशकायि वनिािर् व्यिस्था 

आि के प्रचतस्पधा वाले िाहौल िें शानदार कस्टिर केर्र, व्यापार िें आगे बढ़ने के ललए काफी ज़रूरी होता है। ग्राहक की जशकार्तें 

मकसी भी कॉपोरेर् इकाई के व्यावसामर्क िीवन का महस्सा हैं। 

LFL िें, हिारा िुख्य ध्यान कस्टिर सर्वयस और सिं तुमष्ट पर रहता है। हिारा िानना है मक न केवल नए ग्राहकों को आकर्षयत करने के 

ललए, बलल्क िौिूदा ग्राहकों को बनाए रखने के ललए िल्द और अच्छी सेवा देना ज़रूरी है। LFL ने इस तरह के काफी कदि उठाए हैं 

िो हिार ेग्राहकों को बेहतर अनुभव देने के उदे्दचर् से एक बेहतर ग्राहक अनुभव और एक अच्छी जशकार्त मनवारण व्यवस्था प्रदान 

करने की तरफ अग्रसर है। 

LFL की जशकार्त मनवारण व्यवस्था को ज़्यादा साथयक और असरदार बनाने के ललए एक सिं रचचत प्रणाली (स्रक्चरल जसस्टि) बनाई 

गई है। र्ह प्रणाली र्ह सुमनजचचत करेगी मक जशकार्तों का मनवारण अचे्छ तरीके और मनर्िों के िुतामबक मकर्ा िा रहा है। 

 

उदे्दश्य / मुख्य प्रतिबद्धिाएँ  

LFL की अपने ग्राहकों के प्रचत प्रिखु प्रचतबद्धताएिं  हैं: 

• सभी ग्राहकों के साथ मनष्पक्ष तरीके व्यवहार सुमनजचचत 

करना; 

• ग्राहकों की सिस्याओिं  और जशकार्तों को सिर् पर हल करना; 

• ग्राहकों के सवालों को अच्छी तरह से सिझना और िददगार तरीके से िवाब देना; 

• मववादों / जशकार्तों के सिाधान के ललए ग्राहकों को जशकार्त मनवारण व्यवस्था और िवाबदेह अचधकाररर्ों के बारे िें 

िानकारी देना। 



LFL अपने ग्राहकों की गोपनीर्ता और गररिा को बहत गिं भीरता से लेता है, और अपन ेग्राहकों के साथ हर सिर् मनष्पक्ष और अच्छा 

व्यवहार करता है। 

 

ग्राहकों की शशकायिों को संभालने के ललए प्रर्ाली 

िो ग्राहक फी बैक देना चाहते हैं र्ा अपनी जशकार्त दिय कराना चाहते हैं, व ेसोमिाि से शवनिाि (िाष्ट्रीय अिकाश को छोड़कि), 

सुबह 10 बजे से शाम 7 बजे िक के बीच नीचे बताई गई प्रणाललर्ों (चैनल) का इसे्तिाल कर सकते हैं। 

1) ग्राहक की जशकार्तों को सिं भालने वाली आिं तररक प्रणाली 

i) हिारी कस्टिर सर्वयस हेल्पलाइन 1800 5720 202 पर कॉल करें (र्ोल फ्री) (सुबह 10 बि ेसे शाि 7 बिे तक - राष्ट्रीर् अवकाश को 

छोड़कर सभी मदन) 

ii) हिें info@lendingkart.com पर ईिेल भेिें 

 iii) पत्र व्यवहार के ललए बताए गए पते पर ललखें: लेंडरं्गकार्ण फाइनेंस ललवमरे्र्, छठी मंशजल, ब्लॉक बी, द फर्स्ण, फर्स्ण एिेनू्य िोर्, 

केशिबाग पार्ी प्लॉर् के पीछे, िस्त्रपुि, अहमदाबाद - 380015 

2) अगर ग्राहक की जशकार्त तर् सिर् के अिं दर हल नहीं होती ह ैर्ा ग्राहक LFL द्वारा की गई कारयवाई से सिं तुष्ट नहीं है तो, वह नोर्ल 

अतधकािी और शशकायि वनिािर् अतधकािी से सिं पकय  कर सकता ह:ै 

 

नाम 

  श्रीिान सिीर नागपाल  

पद 

  नो ल अचधकारी और जशकार्त मनवारण अचधकारी 

संपकण  नंबि 
  +91- 70690 87586 सुबह 10.30 बि ेसे शाि 6 बि ेतक सोिवार से 

शुिवार (राष्ट्रीर् अवकाश को छोड़कर) 

ईमेल ID nodalofficer@lendingkart.com 

जशकार्त मनवारण अचधकारी सभी ग्राहकों की जशकार्त लेन ेके ललए कार्ालर् सिर् के दौरान उपलब्ध रहेंगे। जशकार्त मनवारण 

अचधकारी के उपलब्ध नहीं होने की जस्थचत िें कस्टिर सपोर्य र्ीि ग्राहक की जशकार्तें सुनेगा। 

जशकार्त मनवारण अचधकारी जशकार्त की िांच करने के बाद, जशकार्त प्राप्त होने के 30 कार्य मदवसों के अिं दर अपनी अिं चति 

प्रचतमिर्ा भेिेगा। इस सिर् के दौरान, ग्राहक अपनी जशकार्त की जस्थचत के बारे िें िानने के ललए हिें ललख सकते हैं, और हि 

mailto:info@lendingkart.com
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उनका हर सिं भामवत िवाब देने की कोजशश करेंगे। 

कुछ तरह के िािलों िें ज़्यादा वक्त भी लग सकता ह;ै िैसे दस्तावेज़ों को वामपस प्राप्त करना। किं पनी ग्राहकों को इस तरह की देरी 

के बारे िें िानकारी देगी और जशकार्त को हल करने िें लगने वाले सिर् के बारे िें भी बताएगी।  

अगर एक िहीने के अिं दर जशकार्त / मववाद को नहीं मनपर्ार्ा िाता है, तो ग्राहक RBI के गैर-बैंडकिं ग पर्यवेक्षण मवभाग (जिसके 

अचधकार के्षत्र िें LFL का पिं िीकृत कार्ालर् आता है) के के्षत्रीर् कार्ालर् के प्रभारी अचधकारी को अपील कर सकता है। DNBS का 

मववरण नीचे मदर्ा गर्ा है: 

RBI लोकपाल – NBFC 

भाििीय रिज़िण बैंक, 

RBI भायखला ऑवफस वबल्डंग, 

मंुबई सेंरल िेलिे रे्स्शन के सामने, 

भायखला, मंुबई-400 008 

1. अमनवार्य प्रदशयन ज़रूरतें  

LFL की सभी शाखाओिं  िें मनम्नलललखत हैं: 

• जशकार्त और सुझाव लेने के ललए उचचत व्यवस्था। 

• जशकार्त मनवारण अचधकारी का नाि, पता और सिं पकय  निं बर का प्रदशयन 

जशकार्त मनवारण इकाई की प्रमिर्ा ग्राहकों की सिं तुमष्ट के ललए उनकी सभी जशकार्तों को सुलझाना सुमनजचचत करेगी। 

वे र्ह सुमनजचचत करेंगे मक अगर जशकार्त को उनके स्तर पर हल नहीं मकर्ा िा सकता तो उसे आगे उचचत स्तर तक बढ़ार्ा िाए। 

हालांमक हिारा हर प्रर्ास र्ह सुमनजचचत करने के ललए होता ह ैमक हिारे ग्राहकों को एक प्रभावी हल पाने के ललए सीमनर्र िैनेििेंर् 

से जशकार्त करने की ज़रुरत ही न पड़।े हिन ेइन जशकार्तों को सिं भालने के ललए, जशकार्त के कारणों को सिझने के नज़ररए से 

उनकी सिीक्षा करने, और ग्राहकों को ऐसी जशकार्तें दोबारा न हो इसकी रोकथाि के ललए एक ििबतू व्यवस्था लागू कर रखी है। 

2. सिर् सीिा 

 

ग्राहक अपनी जशकार्त दिय करन ेके ललए ऊपर बताए गए मकसी भी चैनल (ग्राहक की जशकार्तों को सिं भालने वाली आिं तररक 

प्रणाली पर डबिं दु (i) देखें) का इसे्तिाल कर सकते हैं। अगर लललखत िें जशकार्त मिली है, तो LFL एक सप्ताह के अिं दर एक पावती / 

प्रचतमिर्ा भेिन ेकी कोजशश करेगा। एक बार िािले की िाँच हो िाने के बाद, LFL र्ा तो ग्राहक को अिं चति िवाब देने की कोजशश 

करता है र्ा जशकार्त मिलन ेके एक िहीने के अिं दर ज़्यादा सिर् देने की िांग करता है। 

हिार ेपास आने वाली जशकार्तों को उचचत नज़ररए से देखा िाएगा और हर तरह से इनका मवचलेषण मकर्ा िाएगा। मकसी भी िुद्द े

पर एलएफएल के फैसले  के बारे िें ग्राहकों को बतार्ा िाएगा। जिन जशकार्तों िें शामिल िुद्दों की िाँच के ललए कुछ ज़्यादा सिर् 



की ज़रुरत होती है, उन्हें तुरिं त स्वीकार मकर्ा िाएगा। 

कुछ तरह के िािलों िें ज़्यादा वक्त भी लग सकता है; िैस ेदस्तावेज़ों को वामपस प्राप्त करना। किं पनी ग्राहकों को इस तरह की देरी 

के बारे िें िानकारी देगी  और जशकार्त को हल करने िें लगने वाले सिर् के बारे िें भी बताएगी। 

उपरोक्त नीचत की सिर्-सिर् पर सिीक्षा / एलएफएल द्वारा शामिल मकए गए मकसी भी नए बदलाव िैसे मक जशकार्तों को 

सिं भालने िें /ग्राहक की जशकार्तें जिसिें नई जशकार्त चैनल शामिल हैं, र्मद कोई हो तो, िैसे सिं शोधन मकए िाएिं गे।  

अत्यतधक ब्याज का विवनयमन 

किं पनी न ेब्याि दरों और प्रोसेससिं ग व अन्य शुल्कों को मनधाररत करने िें उचचत आिं तररक जसद्धांतों और प्रमिर्ाओिं  को मनधाररत 

मकर्ा है। लगाई गई ब्याि दर उधारकता के िोलखि की श्रेणी िैसे मक उधारकता की मवत्तीर् हालत, व्यापार, मवमनर्ािक (रेगुलेर्री) 

पररजस्थचतर्ाँ िो व्यवसार् पर असर  ालती है, प्रचतस्पधा, उधारकता का मपछला इचतहास आमद पर मनभयर करती है। उधारकता को 

लोन की पूरी अवचध के दौरान चुकाए िाने वाली ब्याि की दर और कुल ब्याि राजश के बार ेिें िानकारी दी िाएगी तामक उधारकता 

को उस के द्वारा चुकाए िाने वाले ब्याि के बारे िें सही तौर पर पता लग सके। इस ेLFL की वेबसाइर् पर भी उपलब्ध करार्ा िाएगा 

र्ा सिं बिं चधत सिाचार पत्रों िें प्रकाजशत मकर्ा िाएगा। िब भी ब्याि दरों िें कोई बदलाव होता है तो उसकी िानकारी  वेबसाइर् पर 

अप ेर् की िाएगी र्ा अन्य मकसी तरीके से दी िाएगी। 

LFL के बो य ने ब्याि दरों और प्रोसेससिं ग व अन्य शुल्कों को मनधाररत करने िें उचचत आिं तररक जसद्धांतों और प्रमिर्ाओिं  को 

मनधाररत मकर्ा है। 

संवहिा की समीक्षा 

बो य उचचत व्यवहार सिं महता के अनुपालन और जशकार्त मनवारण व्यवस्था के कािकाि के प्रबिं धन के मवचभन्न स्तरों की वार्षयक सिीक्षा 

करेगा। जशकार्त मनवारण अचधकारी हर छह िहीने िें इस सिं महता के अनुपालन की सिीक्षा करेंगे और सिीक्षा की समम्मललत ररपोर्य 

बो य को सौंपेंगे। 

 

 


