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सचेतक नीतत (व्हिसल ब्लोवर पॉतलसी) 

 

पररचय 

वर्तमान समय में किसी भी संगठन िो चलाने में बेहर्र प्रशासिीय मानि एवं पारदकशतर्ा सुकनकिर् 

िरने िे कलए िमतचाररयो ं / सहबद्ध व्यक्तियो ं (एसोकसएट्स) द्वारा प्रकर्पुकि कदया जाना िाफी 

प्रचकलर् होर्ा जा रहा है। भारर्ीय ररजवत बैंि (आरबीआई) ने भी एि पृथि सुरकिर् प्रिटीिरण 

योजना बनायी है, कजसमें - किसी भी बैंि िे िमतचारी, ग्राहि, र्था कहर्धारि - बैंि िी 

िायतप्रणाली िे सम्बन्ध में आरबीआई िे पास कशिायर् दजत िरा सिरे् हैं। इसिे अलावा, िम्पनी 

अकधकनकयम, 2103 िी धारा 177 और सेबी (भेकदया व्यापार कनषेध) (संशोधन) कवकनयम, 2018 

िे अन्तगतर् एि सर्तिर्ा रं्त्र (कवकजल मैिेकनज्म) स्थाकपर् िरने िी आवश्यिर्ा होर्ी है। सचेर्ि 

नीकर् (क्तिसल ब्लोवर पॉकलसी) यहां नीचे वकणतर् कवषय-वसु्त िो संचाकलर् िरेगी, वैसे, यह हमेशा 

समय-समय पर प्रचकलर् िानूनो ंएवं कवकनयमो ंिी अनुप्रयोज्यर्ा िे कवषयाधीन होगी। 

उपरोि सूचना िे अनुरूप बैंि ने “आरबीएल बैंि सुरकिर् प्रिटीिरण योजना” नाम एि योजना 

रै्यार िी है, जो कि वर्तमान में प्रभावी है। 

प्रस्ताकवर् व्यापि सचेर्ि नीकर् (क्तिसल ब्लोवर पॉकलसी) इस कवषय-वसु्त पर सभी मौजूदा नीकर्यो ं

िा स्थान लेगी और उसिा अकधक्रमण िरेगी। 

1.0 प्रस्तावना 

 1.1  आरबीएल बैंि कलकमटेड ("बैंि") पेशेवर रवैये, ईमानदारी, सत्यकनष्ठा एवं नैकर्ि 

व्यवहार िे उच्चर्म मानिो ंिो अपनाने िे द्वारा अपने संघटिो ंिे मामलो ंिो कनष्पि एवं पारदशी 

र्रीिे से संचाकलर् िरने में कवश्वास रखर्ा है। 

1.2 बैंि एि ऐसी संसृ्ककर् कविकसर् िरने िे कलए प्रकर्बद्ध है जो सभी सचेर्िो ं(क्तिसल ब्लोवर) 

िे कलए सुरकिर् हो, र्ाकि वे किसी िदाचार िी क्तस्थकर् में किसी गलर् या अस्वीिायत िाम, गलर् 

हरिर् िे बारे में अपनी कचंर्ा प्रिट िर सिें । 

1.3 इस नीकर् िा उदे्दश्य है कि एि कजमे्मदार एवं सुरकिर् सचेर्ना (क्तिसल ब्लोइंग) िी रूपरेखा 

रै्यार िी जाए। यह नीकर् बैंि िे अन्दर किसी भी प्रिार िी अनकयकमर्र्ा िे बारे में कचंर्ा प्रिट 

िरने वाले सचेर्िो ं(क्तिसल ब्लोवर) िो सुरिा प्रदान िरर्ी है। 

1.4 वैसे यह नीकर् सचेर्िो ं(क्तिसल ब्लोवर) िो उनिे िायत िे दौरान उनिे गोपनीयर्ा िे 

दाकयत्व से मुि नही ंिरर्ी है, ना ही यह किसी व्यक्तिगर् मामले से जुडी खीझ कनिालने िा 

मागत है। 

1.5 िमतचाररयो ंिो इसिे बारे में सूचना प्रदान िरने िे कलए इस नीकर् िो बैंि िे इन्ट्र ानेट पर 

पोस्ट किया जाएगा। इसिे अकर्ररि, बैंि िी वेबसाइट पर एि संकिप्त संस्करण भी पोस्ट किया 

जाएगा। 

अनुप्रयोज्यता 

1.6 यह नीकर् बैंि िे सभी िमतचाररयो,ं कनदेशिो ं समेर् रृ्र्ीय पिो ं जैसे कि बैंि िे 

आपूकर्तिर्ातओ,ं संकवदािारो ंएवं कवके्रर्ाओ ंपर लागू है। 

1.7 इस नीकर् िो इस प्रिार रै्यार किया गया है कि सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) सुरकिर् प्रिटीिरण 

िरने िे कलए पात्र हो।ं बैंि िे ऊपर असर डालने वाले कचंर्ाजनि मामलो ंिे बारे में सुरकिर् 

प्रिटीिरण किया जा सिर्ा है, कजनिे बारे में पररचे्छद 5 में संिेप में बर्ाया गया है। 

2.0 पररभाषाएं 
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 2.1 “सचेतक (व्हिसल ब्लोवर)” िा अथत है बैंि िे िोई कनदेशि, िोई िमतचारी 

र्था इसमें बैंि िे साथ लेनदेन िरने वाले कवके्रर्ा / संकवदािार / आपूकर्तिर्ात शाकमल हैं, जो 

इस नीकर् िे अन्तगतर् सुरकिर् प्रिटीिरण िररे् हैं। सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर/सत) र्थ्ो ंिे अने्वषि 

या खोजिर्ात नही ंहैं; ना ही वे उपयुि सुधारात्मि या उपचारात्मि िारतवाई िी कनधातरण िर 

सिरे् हैं। सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी भूकमिा िेवल एि ररपोटत िरने वाले पि िी ही है। 

 2.2  “प्रततपक्षी” इसिा अथत है ऐसा व्यक्ति या ऐसे व्यक्तियो ंिे समूह कजसिे कवरुद्ध या 

कजसिे सम्बन्ध में सुरकिर् प्रिटीिरण किया गया हो अथवा किसी जांच िे दौरान साक्ष्य जुटाये गये 

हो।ं 

 2.3 “ऑतिट सतितत” िा अथत है भारर्ीय ररजवत बैंि िे कदशाकनदेशो ंर्था िम्पनी 

अकधकनयम, 2013 िे प्रावधानो ंिे अनुरूप बैंि िे कनदेशि मंडल द्वारा संरकचर् ऑकडट सकमकर्। 

 2.4  “बैंक/आरबीएल बैंक” िा अथत है आरबीएल बैंि कलकमटेड। 

 2.5  “किमचारी” िा अथत है बैंि िा प्रते्यि िमतचारी समेर् संकवदा पर रखे हुए िमतचारी। 

 2.6  “तृतीय पक्ष” िा अथत है बैंि िे साथ लेनदेन िरने वाले आपूकर्तिर्ातिगण, 

संकवदािार, र्था कवके्रर्ा। 

 2.7  “अनुशासनात्मक कारमवाई” िा अथत है जांच िे पूणत होने / जांच िे दौरान िी 

जाने वाली िोई िारतवाई, कजसमें ये बार्ें शाकमल हैं परनु्त िेवल इन्ी ंसीकमर् नही ंहै - चेर्ावनी 

कदया जाना, बैंि िो होने वाले कवत्तीय हाकन िी वसूली किया जाना,  

 

  आकधिाररि दाकयत्वो ंसे कनलक्तम्बर् किया जाना, अथवा मामले िी गम्भीरर्ा िे आधार 

पर उपयुि समझी जाने वाली िोई अन्य िारतवाई किया जाना। 

 2.8  “सुरतक्षत प्रकटीकरण” िा अथत है सद्भावनापूणत र्रीिे से कलक्तखर् / मौक्तखि समे्प्रषण 

िे माध्यम से िोई कचंर्ा प्रिट किया जाना, चाहे उसे पत्र या ईमेल या मौक्तखि र्रीिे से भेजा 

किया गया हो,  कजसमें िोई ऐसी सूचना प्रिट या प्रदकशतर् िी जाए जो बैंि से सम्बक्तन्धर् किसी 

अनैकर्ि या अनुकचर् िारतवाई या व्यवहार या आचार संकहर्ा िा कनदेशिो ं/ िमतचाररयो ं/ रृ्र्ीय 

पिो ंद्वारा उलं्लघन िा साक्ष्य प्रिट िर सिर्ी हो (खण्ड 5 में इसिे बारे में अकधि स्पि रूप 

से वकणतर् किया गया है)। सुरकिर् प्रिटीिरण र्थ्ात्मि होने चाकहए र्था वे अनुमान पर आधाररर् 

नही ंहोने चाकहए ना ही वे कनष्कषत होने चाकहए, और उनमें यथासम्भव सुस्पि सूचना दी जानी 

चाकहए, र्ाकि कचंर्ा िी प्रिृकर् एवं स्तर र्था जांच िी र्ात्काकलिर्ा िा उकचर् मूल्ांिन िरने में 

सहायर्ा कमल सिे। सर्ित र्ा इिाई - जांच-पडर्ाल िरने िे कलए - आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख िा 

अनुमोदन लेने िे द्वारा सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी मौक्तखि कशिायर्ो ंिो औपचाररि रूप देगी। 

 2.9  “सिीक्षा प्रातिकारी” िा अथत है एमडीएसी (प्रबन्धन अनुशासनात्मि िारतवाई 

सकमकर्)। 

 

3.0  िार्मदशमक तसद्ांत 

 3.1 सचेर्ि नीकर् (क्तिसल ब्लोवर पॉकलसी) िा पालन सुकनकिर् िरने र्था प्रिट िी गई 

कचंर्ा / प्रिटीिरण िे ऊपर िारतवाई सुकनकिर् िरने िे कलए बैंि कनम्नकलक्तखर् िायत िरेगा: 

  a. सुकनकिर् िरेगा कि सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) र्था/अथवा सुरकिर् प्रिटीिरण 

िो प्रोसेस िरने वाले व्यक्ति िे कवरुद्ध प्रकर्िार िी िारतवाई ना िी जाए; 
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  b. सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िे कवरुद्ध प्रकर्िार िी िारतवाई िे बारे में गम्भीर 

िदम उठाया जाएगा, कजसमें सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िे कवरुद्ध प्रकर्िार िी िारतवाई िरने वाले 

व्यक्ति(यो)ं िे कवरुद्ध अनुशासनात्मि िारतवाई आरम्भ किया जाना शाकमल है; 

  c. सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी िी पहचान िी पूणत गोपनीयर्ा सुकनकिर् िरें, 

जब र्ि कि अनुप्रयोज्य िानूनो ंर्था कवकनयमो ंिे अन्तगतर् ऐसा िरने िी आवश्यिर्ा ना हो; 

 

 

 

  d. सुरकिर् प्रिटीिरण िे साक्ष्य िो किपाने िा प्रयास ना किया जाए; 

  e.  यकद िोई व्यक्ति सुरकिर् प्रिटीिरण िे सम्बन्ध में प्रसु्तर् किए गए / प्रसु्तर् 

किए जाने वाले साक्ष्य िो नि िरने या किपाने िा प्रयास िरर्ा है, र्ो उसिे कवरुद्ध अनुशासनात्मि 

िारतवाई िी जाएगी; 

  f.  संकलप्त व्यक्ति, कवशेष रूप से प्रकर्पिी, िो अपना पि रखने िा अवसर 

प्रदान किया जाएगा; 

वैसे सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) यकद अपराध िा पििार है, र्ो ऐसे में किसी कचंर्ा िी ररपोटत 

िरने से मात्र से उसे स्वर्: ही उनु्मक्ति नही ंकमल जाएगी। 

 

4.0 नीतत के्षत्र (पॉतलसी की कवरेज) 

 4.1 इस नीकर् में िोई भी गलर् हरिर्ें र्था घटनाएं शाकमल हैं, जो िी गई हैं / कजनिे 

किए जाने िा संदेह है - और उनिा सम्बन्ध कनम्नकलक्तखर् चीजो ंसे है, परनु्त िेवल इन्ी ंर्ि 

सीकमर् नही ंहै: 

  a. प्राकधिार िा दुरुपयोग 

  b. संकवदा भंग िरना 

  c. बैंि डेटा / ररिॉड्तस में हेराफेरी 

  d. कवत्तीय या अनुपालन अकनयकमर्र्ाओ ंसमेर् धोखाधडी या संकदग्ध धोखाधडी 

  e. दाक्तण्डि अपराध कजसिे िारण बैंि या उसिी प्रकर्ष्ठा पर प्रकर्िूल असर 

पड सिर्ा हो। 

  f. गोपनीय / स्वाकमत्व वाली सूचना िी चोरी 

  g. िानून / कवकनयम िा सोदे्दश्य उलं्लघन 

  h.  बैंि कनकधयो ं/ पररसम्पकत्तयो ंिा गबन / दुरुपयोग 

  i.  िमतचारी आचार संकहर्ा या कनयमो ंिा उलं्लघन 

  j.  घूस / ररश्वर् / भ्रिाचार 

  k.  अप्रिाकशर् संवेदनशील सूचना (यूपीएसआई) िो प्रिट िरना अथवा 

यूपीएसआई िो संकदग्ध रूप से प्रिट िरना 

  l.  िोई अन्य अनैकर्ि, गलर् हरिर् / व्यवहार 

 4.2  सचेर्ि नीकर् (क्तिसल ब्लोवर पॉकलसी) िा उपयोग किसी सहिमी िे कवरुद्ध 

दुभातवनापूणत या कनराधार आरोप लगाने  िे कलए नही ंकिया जाना चाकहए। 
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5.0 सुरक्षा 

 5.1 सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी सुरिा 

  a) इस नीकर् िे अन्तगतर् किसी सुरकिर् प्रिटीिरण िी ररपोटत िरने मात्र िे 

पररणामस्वरूप बैंि किसी सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िो अनुकचर् व्यवहार से सुरकिर् रखेगा। 

  b) बैंि, एि नीकर् िे रूप में, सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िे कवरुद्ध किए जाने 

वाले किसी प्रिार िे भेदभाव, उत्पीडन, प्रकर्िार िी िारतवाई या किसी अन्य अनुकचर् कनयोजन 

व्यवहार िी आलोचना िरर्ा है। 

  c) सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िो किसी अनुकचर् व्यवहार जैसे कि प्रकर्िार, 

धमिी या डर या सेवा समाक्तप्त / कनलम्बन, अनुशासनात्मि िारतवाई, स्थानान्तरण, पदोचु्यकर्, 

भेदभाव, किसी प्रिार िा उत्पीडन, पिपार्पूणत व्यवहार अथवा सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िे 

दाकयत्वो ं/ प्रिायों िा कनष्पादन जारी रखने समेर् आगे सुरकिर् प्रिटीिरण िरने िे मागत में उसिे 

अकधिारो ंिो अवरोकधर् िरने िे कलए प्राकधिार िा िोई प्रत्यि या अप्रत्यि उपयोग िे कवरुद्ध 

सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िो सुरकिर् रखा जाएगा। 

  d) सुरकिर् प्रिटीिरण िरने िे िारण सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िो होने वाली 

िकठनाईयो ंिो िम िरने िे कलए बैंि िदम उठाएगा। 

 5.2 सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी पहचान हमेशा गोपनीय रखी जागएी, जबर्ि कि 

अनुप्रयोज्य िानूनो ंएवं कवकनयमो ंिे अन्तगतर् ऐसा िरने िी आवश्यिर्ा ना हो। 

 5.3 बैंि इस िकथर् जांच-पडर्ाल में सहायर्ा िरने वाले किसी अन्य िमतचारी / रृ्र्ीय 

पि अथवा साक्ष्य प्रसु्तर् िरने वाले व्यक्ति िी सुरिा - सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी सुरिा स्तर 

र्ि ही िरेगा। 

 5.4 इस नीकर् िे अन्तगतर् सुरिा इन शर्ों पर उपलब्ध है: 

  a) र्रीिे से सूचना दी गई हो / प्रिटीिरण किया गया हो; 

  b) सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) किसी व्यक्तिगर् लाभ अथवा प्रकर्पिी िे कवरुद्ध 

शतु्रर्ा िे कलए िारतवाई ना िर रहा हो। 

 5.5 यकद किसी व्यक्ति ने िोई कशिायर् या सुरकिर् प्रिटीिरण फाइल िी है, और 

इसिे िारण उसे परेशान किया जा रहा हो, र्ो वह आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख अथवा मानव संसाधन 

प्रमुख िे समि आवेदन फाइल िर सिर्ा है। 

  

 5.6  सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) यकद िोई ऐसा सुरकिर् प्रिटीिरण िरर्ा है, जो जांच 

िरने पर दुभातवनपापूणत, रु्च्छ या दे्वषपूणत, पाया जार्ा है, उसिे कवरुद्ध बैंि िी आचार संकहर्ा 

िे अन्तगतर् अनुशासनात्मि िारतवाई िी जाएगी। 

6.0 सुरतक्षत प्रकटीकरण 

 6.1 सभी सुरकिर् प्रिटीिरण इस र्रीिे से किया जा सिर्ा है:  

  a. wb@rblbank.com पर एि ईमेल भेजें, कजसिे कवषय में कलखें "कनजी 

ओर गोपनीय" (“Private and Confidential") 

  b. आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख िो कनम्नकलक्तखर् परे् पर "कनजी ओर गोपनीय" 

(“Private and Confidential") कलखिर एि सीलबंद कलफाफा में एि कशिायर् भेजें। 
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   आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख 

   आरबीएल बैंि कलकमटेड  

   रािर ीय प्रचालन िेन्द्र,  

   9वां र्ल, टेक्नीपे्लक्स - I, वीर सावरिर फ्लाईओवर िे सामने,  

   गोरेगांव (पकिम), मुम्बई – 400062 

 6.2 यकद सुरकिर् प्रिटीिरण ईमेल आईडी wb@rblbank.com िे माध्यम से प्राप्त 

होगा, र्ो आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख र्था/अथवा बैंि िी सर्ित र्ा टीम में कनकदति िमतचारी उस 

सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी ईमेल िो एके्सस िरें गे। 

 6.3 आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख / नाकमर् सर्ित र्ा अकधिारी कशिायर् प्राप्त िरने पर 

सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी पहचान सत्याकपर् िरने िी व्यवस्था िरें गे। 

 6.4 सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) अपनी पहचान / फोन नम्बर / पूरा डाि पर्ा िा उपयुि 

प्रमाण देना होगा, र्ाकि अकर्ररि सूचना, यकद िोई हो र्ो, प्राप्त किया जा सिे। यकद सचेर्ि 

(क्तिसल ब्लोवर) िी पहचान नही ंप्रदान िी जाएगी, र्ो कशिायर् िो अनाम / िद्मनाम कशिायर् 

माना जाएगा, र्था उस पर शायद आगे िारतवाई ना िी जाए। 

 6.5 प्रिटीिरण में सत्यापनीय सूचना िी उपक्तस्थकर् िे बारे में संरु्ि होने पर ही कशिायर् 

िी आवश्यि जांच / पडर्ाल िी जाएगी। 

 6.6 आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख िो प्रिटीिरण टेलीफोन पर भी कदया जा सिर्ा है। वैसे 

सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िो आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख िे समि अपनी पहचान प्रिट िरने र्था 

अपनी पहचान िे कलए पयातप्त सूचना प्रदान िरने िी आवश्यिर्ा होगी।  

  आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख अथवा कजस नाकमर् सर्ित र्ा अकधिारी िे पास िॉल जाएगी, 

वह आवश्यि समझी जाने वाली किसी अन्य सूचना िी मांग िरें गे। 

 6.7 प्रिटीिरण चाहे पत्र / ईमेल / मौक्तखि र्रीिे से किया गया हो, लेकिन "प्रकर्पिी" 

िे संदभत में कवकशि र्था सत्यापनीय सूचना प्रदान िी जानी चाकहए।  

 6.8 आपवाकदि मामलो ंमें बोडत िी ऑकडट सकमकर् िे चेयरमैन से सीधे सम्पित  भी किया 

जा सिर्ा है।  

 6.9 एमआरएफ (“धोखाधडी प्रबन्धन इिाई”) इिाई सभी सुरकिर् प्रिटीिरणो ंिे ररिॉडत 

िो बनाए रखेगी, र्था समीिा प्राकधिारी प्रते्यि वषत एिबार एि स्वरं्त्र समीिा िरें गे।  

 6.10 सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी पहचान सुरकिर् रखने िे कलए बैंि कशिायर् प्राप्त 

होने िी िोई अकभस्वीिृकर् नही ंजारी िरेगा। मामले िे र्थ् सत्यापनीय पाये जाने िी क्तस्थकर् में 

बैंि यह भरोसा कदलार् है कि वह इस योजना िे अन्तगतर् प्रदान िी गई आवश्यि िारतवाई िरेगा। 

यकद किसी अकर्ररि स्पिीिरण िी आवश्यिर्ा होगी, र्ो आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख अथवा नाकमर् 

सर्ित र्ा अकधिारी सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) से सम्पित  िरें गे। 

 6.11 सर्ित र्ा टीम िे पास अन्य कवभागो ंसे सहायर्ा / समथतन लेने िा प्राकधिार भी 

होगा। 

 6.12 यकद वर्तमान धोखाधडी जोक्तखम प्रबन्धन / आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख द्वारा िोई धोखाधडी 

किए जाने िा मामला है, र्ो ऐसे में सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) उसिी कशिायर् चेयरमैन - 

एमडीएसी से कनम्नकलक्तखर् परे् पर िर सिर्ा है। 

  चेयरमैन - एमडीएसी 

  आरबीएल बैंि कलकमटेड  

  िॉरपोरेट िायातलय, 9वां र्ल,  
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  वन इक्तण्डयाबुल्स सेन्ट्र  

  टॉवर 2बी, 841 सेनापकर् बापट मागत  

  लोवर परेल, मुम्बई 400 013 

 

 

 

7.0 जांच-पड़ताल 

 7.1 इस सम्बन्ध में सर्ित र्ा टीम अपने पूणत कववेिाकधिार पर उकचर् समझे जाने वाले 

सभी िायत कनष्पाकदर् िरेगी, कजसमें कनम्नकलक्तखर् चीजें शाकमल हैं परनु्त िेवल इन्ी ंर्ि सीकमर् नही ं

हैं: 

  a) सुरकिर् प्रिटीिरण िे सम्बन्ध में कवकधि या कवशेषज्ञ परामशत कलया जाना; 

   

  b) जांच में सहायर्ा िे कलए बाह्य एजेन्सी कनयुि किया जाना; 

  c) आंर्ररि ऑकडटसत िी सहायर्ा कलया जाना; 

  d) सुरकिर् प्रिटीिरण िे सम्बन्ध में प्रकर्पिी से जवाब मांगना या उसे अपना 

पि रखने िे कलए िहना, अथवा जांच ररपोटत में कदए गए महत्वपूणत कनष्कषों िे बारे में प्रकर्पिी 

िो प्रतु्यत्तर देने िा उकचर् अवसर प्रदान िरना। 

  e) बैंि िे किसी िमतचारी या रृ्र्ीय पिो ंसे सूचना / प्रलेख िा अनुरोध किया 

जाना, कजसे जांच िरने िे उदे्दश्य से उकचर् समझा जाए। 

  f) यकद सर्ित र्ा अकधिारी कनधातररर् समय-सीमा िे अन्दर जांच/पडर्ाल िो पूरा 

ना िर सिें , र्ो ऐसे में कहर्धारिो ंिो अंर्ररि ररपोटत सबकमट िी जानी चाकहए साथ ही साथ 

पूणत किए जाने िी सम्भाकवर् कर्कथ बर्ायी जानी चाकहए। 

  g) किसी प्रकर्पिी िे कवरुद्ध िी जाने वाली किसी जांच / पडर्ाल िो स्वयं ही 

अकभयोग िी िारतवाई नही ंमानी जाएगी, र्था किसी दोष िी उपधारणा िे कबना र्टस्थ र्थ्ाने्वषण 

प्रकक्रया िे रूप में कनष्पाकदर् िी जाएगी।। 

  h) जांच / पडर्ाल एि कनष्पि र्रीिे से िी जाएगी, र्था प्रभाकवर् पिो ंसुनवाई 

िा उकचर् अवसर प्रदान किया जाएग, र्था प्रसु्तर् िरने िे कलए  कनष्कषों िी एि कलक्तखर् ररपोटत 

रै्यार िी जानी चाकहए। 

  i) सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर) िी पहचान र्था सम्पित  कववरण उपलब्ध होने पर, 

बैंि गोपनीयर्ा बनाए रखने िी सीमाओ ंिे अन्दर जांच-पडर्ाल िे अक्तन्तम पररणाम एवं प्रगकर् िे 

बारे में सूकचर् िरेगा। 

  j) यकद किए गए सुरकिर् प्रिटीिरण में िोई कवकशि र्था सत्यापनीय सूचना 

नही ंहै, र्ो आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख िे पास यह अकधिार है कि वह िोई िारतवाई ना िरें। इसे 

उपयुि र्रीिे से ररिॉडत किया जाएगा, र्था बोडत / एसीबी ("बोडत िी ऑकडट सकमकर्') िे 

समि प्रसु्तर् किया जाएगा। 

  k) इस सचेर्ि नीकर् (क्तिसल ब्लोवर पॉकलसी) िे अन्तगतर् कनदेशि / या किसी 

िमतचारी या अनुमर् अन्य व्यक्ति द्वारा बार-बार िोई फालरू् कशिायर् दजत िराए जाने िी क्तस्थकर् 

में एसीबी सम्बक्तन्धर् कनदेशि या िमतचारी या ऐसे अन्य व्यक्ति िे कवरुद्ध उपयुि िारतवाई िर 

सिर्ा है, कजसमें डांट लगाना भी शाकमल है। 
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 7.2 प्रकर्पिी जांचिर्ात िे साथ सहयोग िरेगा र्था उसमें िोई हस्तिेप नही ंिरेगा या 

जांच प्रकक्रया िो बाकधर् िरने िा प्रयास नही ंिरेगा। 

  

 

 7.3 कशिायर् प्राप्त िरने िी कर्कथ से कनधातररर् समय-सीमा िे अन्दर जांच-पडर्ाल 

कनम्नकलक्तखर् िे अनुसार िी जाएगी।  

  7.3.1 सभी गैर-अकग्रम मामलो ंिी जांच-पडर्ाल र्ीन महीनो ंिे अन्दर िी जाएगी। 

  7.3.2 रु 1 िरोड र्ि िी स्वीिृकर् वाले सभी अकग्रम मामलो ंिी जांच-पडर्ाल 

र्ीन महीनो ंिे अन्दर िी जाएगी। 

  7.3.2 रु 1 िरोड से अकधि िी स्वीिृकर् वाले सभी अकग्रम मामलो ंिी जांच-

पडर्ाल िह महीनो ंिे अन्दर िी जाएगी। 

 7.4 जब जांच पूरी हो जाएगी, र्ो अने्वषि सुरकिर् प्रिटीिरण िा मूल्ांिन िरें गे कि 

क्या किसी िानून या कवकनयम िे अन्तगतर् बैंि िे ऊपर किसी कवकनयामि या प्रवर्तन प्राकधिरण 

िो ररपोटत िरने िा दाकयत्व है। 

 7.5 जब जांच-पडर्ाल पूरी िर ली जाएगी, र्ो जांच पूरी हो जाने िे पिार् एि कवसृ्तर् 

ररपोटत रै्यार िी जाएगी और उसमें प्रकर्पिी िे कवरुद्ध िारतवाई किए जाने िे कलए प्रबन्धन हेरु् 

उकचर् अनुशंसा शाकमल होगी। प्रबन्धन इस ररपोटत िो एसीबी अथवा एमडीएसी िे समि सम्बन्ध 

सकमकर् िी समदस्ो ंद्वारा समीिा िे कलए रखेगा। एसीबी अथवा एमडीएसी आवश्यि समझे जाने 

पर प्रकर्पिी िे कवरुद्ध उपयुि िारतवाई िा सुझाव देख सिर्ा है। बशरे् कि यकद उस मामले 

कवशेष में एसीबी या एमडीएसी िे किन्ी ंसदस्ो ंिा िोई कहर् टिराव हो, र्ो ऐसे में उन्ें उसे 

मामले से अलग हो जाना चाकहए, र्था एसीबी अथवा एमडीएस िे दूसरे लोग उस मामले िो 

प्रबक्तन्धर् िरें गे। 

8.0  रु्प्तता / र्ोपनीयता 

सचेर्ि (क्तिसल ब्लोवर), प्रकर्पिी र्था सर्ित र्ा टीम एवं प्रकक्रया में संकलप्त सभी व्यक्ति कनम्नकलक्तखर् 

िायत िरें गे: 

 a. मामले िी गुपत्ता / पूणत गोपनीयर्ा बनाये रखेंगे। 

 b. किसी अनौपचाररि / सामाकजि कमलन / बैठिो ं/ सोशल मीकडया में उस मामले 

िे बारे में चचात नही ंिरें गे। 

 c. जांच िी प्रकक्रया िो पूणत िरने िे उदे्दश्य से आवश्यि व्यक्तियो ंमात्र से ही और 

िेवल आवश्यि स्तर र्ि चचात िरें गे। 

 d. अकभलेखो ंिो एि सुरकिर् स्थान पर रखें। 

 e. िेवल आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख / नाकमर् सर्ित र्ा अकधिारी/गण कलक्तखर् समे्प्रषण िे 

माध्यम से प्राप्त र्था ईमेल आईडी wb@rblbank.com िे माध्यम से प्राप्त सुरकिर् प्रिटीिरण 

िो देख सिरे् हैं। 

  

 f. बैंि िा िोई अन्य कवभाग किसी अन्य माध्यम समेर् बैिएंड से 'pst' फाइल िो 

एके्सस नही ंिर सिेगा। 

उपरोि प्रकक्रया िा अनुपालन ना िरने िी क्तस्थकर् में बैंि द्वारा अनुशासनात्मि िारतवाई िी जा 

सिर्ी है। 



 
 

                                                                                                                         
 

 

  
Copyright RBL Bank Ltd. 

9.0 प्रततवेदन (ररपोतटिंर्) 

आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख सभी सचेर्ि (क्तिसल ब्लोअर) मामलो ं/ सुरकिर् प्रिटीिरणो ं(समेर् 

कनल (NIL) ररपोटत) िी क्तस्थकर् िे बारे में, र्था जांच पररणामो ंिे साथ, र्था प्रबन्धन द्वारा िी 

गई िारतवाई िे बारे में अपडेट िे बारे बोडत िी ऑकडट सकमकर् िो वषत में िम से िम एि बार 

अवश्य सूकचर् िरें गे। 

10.0 प्रलेखो ंको सुरतक्षत रखा जाना 

सुरकिर् प्रिटीिरण से सम्बक्तन्धर् जांच ररपोट्तस समेर् सभी प्रलेखो ंिो बैंि द्वारा जांच ररपोटत िी 

कर्कथ से नू्यनर्म 5 (पांच) वषत र्ि अथवा किसी अनुप्रयोज्य िानून में बर्ाए गए समय र्ि 

सुरकिर् रखा जाएगा। 

11.0 संशोिन 

आंर्ररि सर्ित र्ा प्रमुख िो मानव संसाधन प्रमुख िे साथ कमलिर िम से िम वषत में एि बार 

अथवा आवश्यिर्ा िे अनुसार नीकर् िी समीिा एवं अद्यर्न िरना चाकहए, र्ाकि कवकनयामि 

आवश्यिर्ाओ ं/ पररवर्तनो ंिो कनगकमर् किया जा सिे एवं उसे बोडत द्वारा अनुमोकदर् िरवाया जा 

सिे। 

 


