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ವಿಶಲ್ ಬ್ಲ ೋವರ್ ನೋತಿ 

ಪರಿಚಯ 

ಯಾವುದೇ ಸಂಸೆ್ಥಯು ಉತ್ತ ಮ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಹೊಂದುವುದರಲಿ್ಲ  ಹಾಗೂ ಪರಾದರ್ಶಕವಾದ 

ಆಡಳಿತ್ವನ್ನು  ನಡೆಸಲು ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳು/ಸಹಚರರು ನೋಡುವ ಹಿಮಾಾ ಹಿತಿಯು ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತ್ತ ದೆ.  ಈ ನಟಿ್ಟ ನಲಿ್ಲ  ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಇೊಂಡಿಯಾ (ಆರ್ಬಿಐ) ಪರ ತ್ಯ ೋಕವಾಗಿ 

ರಕಿ್ಷ ಸಲ್ಪ ಡುವ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಒೊಂದು ಯೋಜನೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸಿದೆ.  ಈ 

ಯೋಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳು, ಗ್ರರ ಹಕರು, ಮತ್ತತ  ಪಾಲುದಾರರು 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಗಳ ಕಾಯಶನವಶಹಣೆಯ ಕುರಿತಾಗಿ ಆರ್ಬಿಐನಲಿ್ಲ  ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು.  

ಇೊಂತ್ಹ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಯ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುವ ಅಗತ್ಯ ವನ್ನು  ಕುರಿತಾಗಿ ಕಂಪನಗಳ ಕಾಯಿದೆ, 

2013 ಪರಿಚ್ಛ ೋದ 177ರಲಿ್ಲ  ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಇದಲಿ್ದೆ ಎಸ್ಇಬಿಐ (ಪಾರ ಹಿಭಿಷನ್ ಆಫ್ 

ಇನ್ಸೈಡರ್ ಟ್ರ ೋಡಿೊಂಗ್) (ಒಳಗೊಳಗೆ ನಡೆಸುವ ವಹಿವಾಟುಗಳ ನಷೇಧ) (ಪರಿಷಕ ೃತ್) 

ನಯಮಾವಳಿಗಳು 2018 ಕೂಡ ಇೊಂತ್ಹ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಯ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸುವ 

ಅಗತ್ಯ ವನ್ನು  ಹೇಳುತ್ತ ದೆ.   

ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿರುವುದನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸುವ ಉದೆದ ೋರ್ದೊಂದ, ಬ್ಯ ೊಂಕ್, “ಆರ್ಬಿಎಲ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ 

ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ ಯೋಜನೆ” ಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಂದದುದ  ಪರ ಸುತ ತ್ 

ಇದು ಜಾರಿಯಲಿ್ಲದೆ. 

ಈ ವಿಷಯದ ಕುರಿತಾಗಿ ಈಗ್ರಗಲೇ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳನ್ನು  ಪರ ಸ್ತತ ಪಿತ್ ಸಮಗರ ವಾದ 

ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ನೋತಿಯು ಅಧಿಗಮಿಸಿ ಅದರ ಬದಲಾಗಿ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತ್ತ ದೆ.   

 

1.0 ಮುನ್ನು ಡಿ 

1.1 ಅತ್ತಯ ತ್ತ ಮ ಗುಣಮಟಿ್ ದ ವೃತಿತ ಪರತ್, ಪಾರ ಮಾಣಿಕತ್, ಸಮಗರ ತ್ ಹಾಗೂ ನೈತಿಕ 

ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದರ ಮೂಲ್ಕ ಆರ್ಬಿಎಲ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ಡ್, (“ದ 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್) ತ್ನು  ಎಲಿಾ  ಘಟ್ಕಗಳ ವಯ ವಹಾರಗಳನ್ನು  ನ್ಯಯ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತತ  

ಪಾರದರ್ಶಕವಾಗಿ ನಡೆಸಬಹುದೆೊಂದು ನಂಬುತ್ತ ದೆ.   

1.2  ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ಕಳಪೆ ಗುಣಮಟಿ್ ವನ್ನು  ಅಥವಾ ಸಿವ ೋಕಾರಾಹಶವಲಿ್ದ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳನ್ನು  

ತ್ಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ದುಷಕ ೃತ್ಯ ಗಳ ಘಟ್ನೆಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುವ ಎಲಿಾ  

ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳನ್ನು  ರಕಿ್ಷ ಸಲು ಬೇಕಾದ ಸುರಕ್ಷತ್ಯ ಸಂಸಕ ೃತಿಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು 

ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಬಧದ ವಾಗಿದೆ. 

1.3  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯುತ್ವಾದ ಹಾಗೂ ಸುರಕಿ್ಷತ್ವಾದ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವಿೊಂಗ್ ಅನ್ನು  

ಪ್ರ ೋತಾಾ ಹಿಸುವಂತ್ಹ ವೇದಕೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು ಈ ನೋತಿಯ ಉದೆದ ೋರ್ವಾಗಿದೆ.  ಹಿೋಗ್ರಗಿ 

ಈ ನೋತಿಯು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಒಳಗೆ ಆಕರ ಮ ನಡೆಸುವುದರ ಕುರಿತಾಗಿಕಾಳಜಿವಯ ಕತ  ಮಾಡುವ 

ವಯ ಕ್ಷತ ಗಳಿಗೆ ರಕ್ಷಣೆ ನೋಡುತ್ತ ದೆ.   

1.4 ಈ ನೋತಿಯು ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ಅನ್ನು  ತ್ಮಾ  ಕೆಲ್ಸದಲಿ್ಲ  ಗೌಪಯ ತ್ಯನ್ನು  ಕಾಯುದಕೊಳುು ವ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಿೊಂದ ಅವರನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವುದಲಿ್ , ಅಥವಾ ಇದು ಅವರ ವೈಯುಕ್ಷತ ಕ 

ಸುಖದುುಃಖಗಳನ್ನು  ಹೇಳಿಕೊಳುು ವ ವೇದಕೆಯೂ ಅಲಿ್ . 

1.5 ತ್ನು  ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಈ ನೋತಿಯನ್ನು  ಇೊಂಟ್ರರ ನೆಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪ್ೋಸಿ್ 

ಮಾಡುತ್ತ ದೆ.  ಅದರ ಜೊತ್ಗೆ, ಇದರ ಸಂಕಿ್ಷಪತ  ಆವೃತಿಯನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಪ್ೋಸಿ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದು.  
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ಅನ್ವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

1.6 ಈ ನೋತಿಯು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಎಲಿಾ  ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳಿಗೆ  ಮತ್ತತ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ನದೇಶರ್ಕರಿಗೆ, ಮತ್ತತ  

ಎಲಿಾ  ಪೂರೈಕೆದಾರರು, ಗುತಿತ ಗೆದಾರರು, ಮತ್ತತ  ಮಾರಾಟ್ಗ್ರರರಂತ್ಹ ಮೂರನೆಯ 

ಪಕ್ಷದವರನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿದುದ  ಇದು ಅವರಿಗೂ ಸಹ ಅನವ ಯವಾಗುತ್ತ ದೆ. 

1.7 ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳು ಸುರಕಿ್ಷತ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲು ಅವಕಾರ್ 

ನೋಡುವುದಕಾಕ ಗಿ ಈ ನೋತಿಯನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ.  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಷಗೆ ಅಪಾಯಕಾರಿಯಾಗುವಂತ್ಹ 

ಕಿೆೋತ್ರ ಗಳಲಿ್ಲ  ಈ ರಿೋತಿಯಾದ ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯು ಒಳಗೊೊಂಡಿರಬಹುದು.  ಈ 

ಕುರಿತಾಗಿ ಪಾಯ ರಾ 5 ರಲಿ್ಲ  ಸ್ತರಾೊಂರ್ವನ್ನು  ನೋಡಲಾಗಿದೆ.   

 

2.0 ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ಗಳು 

2.1 “ವಿಶಲ್ ಬ್ಲ ೋವರ್ಗಳು” ಎೊಂದರೆ ಅದರಥಶವು ನದೇಶರ್ಕರು, ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಯಾವುದೇ 

ಉದ್ಯ ೋಗಿಯು ಮತ್ತತ  ಇದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟಿ್  ಎಲಿಾ  ಪೂರೈಕೆದಾರರು, 

ಗುತಿತ ಗೆದಾರರು, ಮತ್ತತ  ಮಾರಾಟ್ಗ್ರರರಂತ್ಹ ಮೂರನೆಯ ಪಕ್ಷದವರನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿದುದ  

ಇವರೆಲಿ್ರೂ ಈ ನೋತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸುರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  

ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದೆ.  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳೊಂದರೆ ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುವವರಲಿ್ , ಅಥವಾ 

ಅೊಂಕ್ಷಅೊಂರ್ಗಳನ್ನು  ಕಂಡುಹಿಡಿಯುವವರಲಿ್ ; ಅಥವಾ ಅವರು ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ 

ಸೂಕತ ವಾದ ಸರಿಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಪರಿಹಾರ ಕರ ಮವನ್ನು  ನೋಡುವಂತೇ ಮಾಡುವ ಬಗೆೆ  ಅವರು 

ತಿೋಮಾಶನ ಮಾಡುವ ಹಾಗೇ ಅಲಿ್ .  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ ಪಾತ್ರ  ಏನದದ ರೂ ಅದು ವರದ 

ಮಾಡುವುದಕೆಕ  ಮಾತ್ರ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ.   

2.2 “ಸಬೆ್ಜ ಕ್್ಟ ” ಎೊಂದರೆ ಒಬಬ  ವಯ ಕ್ಷತ  ಅಥವಾ ವಯ ಕ್ಷತ ಗಳ ಸಮೂಹ ಯಾರ ವಿರುಧದ  ಅಥವಾ 

ಯಾರ ಸಂಬಂದವಾಗಿ ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುವುದ್ೋ ಅಥವಾ 

ತ್ನಖೆಯ ವೇಳಯಲಿ್ಲ  ಸ್ತಕ್ಷಯ ವನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುವುದ್ೋ ಅವರು.   

2.3 “ಆಡಿಟ್ ಕಮಿಟ್ಟ” ಎನ್ನು ವುದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ನದೇಶರ್ಕರೆಲಿ್ರೂ ಸೇರಿ ರಚಿಸಿರುವ ಆಡಿಟ್ 

ಸಮಿತಿಯಾಗಿದುದ  ಭ್ಯರತ್ದ ರಿಸರ್ವಶ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಮಾಗಶದರ್ಶನಗಳು ಹಾಗೂ ಕಂಪನಗಳ 

ಕಾಯ್ದದ  2013 ರಡಿಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲಾದ ನಬಂಧನೆಗಳ ಪರ ಕಾರ ರಚಿಸಲಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

2.4 “ಬ್ಾ ಾಂಕ್ಟ /ಆರ್ಬಿಎಲ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್ಟ”  ಎೊಂದರೆ ಆರ್ಬಿಎಲ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ಡ್. 

2.5 “ಉದ್ಾ ೋಗಿ” ಎೊಂದರೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಪರ ತಿಯಬಬ  ಉದ್ಯ ೋಗಿ ಗುತಿತ ಗೆಯ ಮೇಲೆ 

ಕೆಲ್ಸಮಾಡುತಿತ ರುವ ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊೊಂಡಂತ್. 

2.6 “ಮೂರನೆಯ ಪಕ್ಷ” ಎೊಂದರೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಜೊತ್ ವಯ ವಹರಿಸುವ ಪೂರೈಕೆದಾರರು, 

ಗುತಿತ ಗೆದಾರರು, ಮತ್ತತ  ಮಾರಾಟ್ಗ್ರರರು.   

2.7 "ಶಿಸಿ್ತನ್ ಕ್ರ ಮ” ಎೊಂದರೆ ತ್ನಖೆ ನಡೆಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  / ತ್ನಖೆ ಪೂಣಶಗೊೊಂಡ ನಂತ್ರ 

ತ್ಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ಕರ ಮಗಳು; ಅದು ಎಚಚ ರಿಕೆ 

ನೋಡುವುದಾಗಿರಬಹುದು, ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಗೆ ಉೊಂಟ್ರದ ಹಣಕಾಸಿನ ನಷಿ ಗಳನ್ನು  ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡುವುದಾಗಿರಬಹುದು, ಅಧಿಕೃತ್ ಹುದೆದ ಯಿೊಂದ ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವುದಾಗಿರಬಹುದು, 

ಅಥವಾ ವಿಷಯದ ಗಂಭಿೋರತ್ಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ತ್ಗೆದುಕೊಳು ಲಾದ ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ 

ಕರ ಮವಾಗಿರಬಹುದು. 

2.8 “ರಕಿ್ಷತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ” ಎೊಂದರೆ ಒಳು ಯ ನಂಬಿಕೆಯನ್ನು  ಹೊಂದದುದ , ಈ ಮೇಲ್ 

ಮೂಲ್ಕವಾಗಿಯಾಗಲ್ಲ, ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಆಗಲ್ಲ, ಅಥವಾ ಪತ್ರ ವನ್ನು  ಬರೆಯುವ 

ಮೂಲ್ಕವಾಗಿ ಆಗಲ್ಲ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ವಯ ಕತ  ಪಡಿಸುವ ಸಂವಹನವಾಗಿದುದ , ಅದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿರುವ ನೈತಿಕವಲಿ್ದ, ಅಸಮಪಶಕ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಯನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವ 
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ಅಥವಾ ಸ್ತಬಿೋತ್ತ ಮಾಡುವ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  (ಪರಿಚ್ಛ ೋದ 5.ರಲಿ್ಲ  ಹೆಚ್ಚಚ  ನದಶಷಿ ವಾಗಿ 

ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ).  “ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯು” ವಾಸತ ವವಾಗಿರಬೇಕಲಿ್ದೆ, 

ಊಹಿಸುವಿಕೆಯಾಗಿರಬ್ರದು, ಅಥವಾ ನದಶಷಿ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರಬೇಕು 

ಹಾಗೂ ಈ ಕುರಿತಾಗಿ ಸೂಕತ ವಾದ ತಿೋಮಾಶನವನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ಲು ಸ್ತಧಯ ವಾಗುವಂತ್ಹ 

ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲರಬೇಕು.ಕಾಳಜಿಯ ಸವ ರೂಪ ಹಾಗೂ ಅದರ ಗಂಭಿೋರತ್ಯು ತ್ನಖೆಯು ತ್ತತಾಶಗಿ 

ಕೈಗೊಳು ಬೇಕಾಗುವಂತ್ಹ ನದಶಷಿ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹೊಂದರಬೇಕು.  ತ್ನಖಾ ತಂಡವು 

ಔಪಚಾರಿಕವಾಗಿ ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳು ನೋಡಿದ ದೂರುಗಳ ತ್ನಖೆಯನ್ನು  

ನಡೆಸಲು ಅೊಂತ್ರಿಕ ತ್ನಖಾ ತಂಡದ ಮುಖಯ ಸೆ ರ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  ಪಡೆಯಬೇಕು. 

2.9 “ವಿಮಶಶನಾ ಪ್ರರ ಧಿಕಾರ” ಎೊಂದರೆ ಎಮ್ಡಿಎಸಿ (ಮಾಯ ನೇಜ್ಮೊಂಟ್ ಡಿಸ್ಪಿಿೋನರಿ ಆಕ್ಷನ್ 

ಕಮಿಟ್ಟ). 

 

3.0 ಮಾಗಶದಶಿಶ ತತಿ ವ ಗಳು 

 

3.1 ಈ ನೋತಿಯನ್ನು  ಪಾಲ್ಲಸಲಾಗುವುದು ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲು, ಮತ್ತತ  ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  

ಗಂಭಿೋರವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳು ಲಾಗುವುದು ಎೊಂಬ ಭರವಸ್ಥ ನೋಡಲು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಹಿೋಗೆ 

ಮಾಡುತ್ತ ದೆ: 

a. ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ವಯ ಕ್ಷತ  ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ಅನ್ನು  ಬಲ್ಲಪಶುವನ್ಯು ಗಿ 

ಮಾಡುವುದಲಿ್  ಎೊಂಬ ಭರವಸ್ಥಯನ್ನು  ನೋಡುವುದು; 

b. ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳನ್ನು  ಬಲ್ಲಪಶುವನ್ಯು ಗಿಸುವ ವಿಷಯವನ್ನು  ಗಂಭಿೋರವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ 

ಅವರನ್ನು  ಬಲ್ಲಪಶುವನ್ಯು ಗಿಸುವ ಅಥವಾ ಬಲ್ಲಪಶುವನ್ನು  ಮಾಡಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡುವ ವಯ ಕ್ಷತ ಯ ವಿರುದಧ  ಶಿಸಿತ ನ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುು ವುದು. 

c. ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ ಗುರುತ್ನ್ನು  ಸಂಪೂಣಶ ಗೊೋಪನೋಯತ್ಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡುವ 

ಭರವಸ್ಥಯನ್ನು  ನೋಡುವುದು; ಕಾನ್ನನನ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ನಯಂತ್ರ ಣಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿ್  

ಅಗತ್ಯ ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ; 

d. ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಸ್ತಕ್ಷಯ ಗಳನ್ನು  ಮರೆಮಾಚಲು ಪರ ಯತಿು ಸದರುವುದು; 

e. ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಸ್ತಕ್ಷಯ ಗಳನ್ನು  ಮರೆಮಾಚಲು ಮಾಡಿರುವ/ಮಾಡಲ್ಲರುವ 

ಪರ ಯತ್ು ದ ವಿರುಧದ ವಾಗಿ ಶಿಸಿತ ನ ಕರ ಮವನ್ನು  ಕೈಗೊಳುು ವುದು; 

f. ವಿಶೇಷವಾಗಿ, ಆರೋಪಣೆಗೆ ಒಳಗ್ರದ ವಯ ಕ್ಷತ ಗಳು ಮಾತ್ನ್ಯಡಲು ಅವಕಾರ್ವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದು; 

ಆದಾಗೂಯ , ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗೆ ಯಾವುದಾದರೂ ಕಾಳಜಿಯನ್ನು  ವರದ ಮಾಡಿದಾಗ 

ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ್ವಾಗಿ ರಕ್ಷಣೆ ಒದಗಿ ಬರುವುದಲಿ್ , ಒೊಂದ್ಮಾ , ಅವರು ಸವ ತಃ ಆತ್/ಆಕೆ 

ಅಪರಾಧದಲಿ್ಲ  ಭ್ಯಗಿಯಾಗಿದದ ರೆ. 

 

4.0 ನೋತಿಯ ವ್ಯಾ ಪಿ್ತ  

4.1 ಈ ನೋತಿಯು ಈ ಕೆಳಗೆ ತೋರಿಸಲಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡ ಆದರೆ ಇಷಿ ಕೆಕ  

ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ್ದ ಸಂಭವಿಸಿರುವ/ಸಂಭವನೋಯ ಎೊಂದು ಅನ್ನಮಾನಸಲಾದ 

ದುರುಪಯೋಗಗಳು ಮತ್ತತ  ಘಟ್ನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುತ್ತ ವೆ. 

a. ಅಧಿಕಾರದ ದುರುಪಯೋಗ 

b. ಒಪಪ ೊಂದದ ಉಲಿ್ೊಂಘನೆ 

c. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಮಾಹಿತಿಯ/ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಪಲಿ್ಟ್ಗೊಳಿಸುವುದು 
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d. ಹಣಕಾಸಿನಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಅಕರ ಮಗಳು: ವಂಚನೆ ಅಥವಾ 

ವಂಚನೆಯಾಗಿದೆಯ್ದೊಂಬ ಶಂಕೆಯಿರುವ ಎರಡೂ ಸಂದಭಶಗಳಲಿ್ಲ ; 

e. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಅಥವಾ ಅದರ ಗೌರವಕೆಕ  ಧಕೆಕಯಾಗುವಂತ್ಹ ಹಿನು ಡೆಗಳು ಅಥವಾ ಅಪರಾಧಗಳು 

f. ಗೌಪಯ ತ್/ಸವ ತಿತ ನ ಮಾಹಿತಿಯ ಕಳು ತ್ನ 

g. ಉದೆದ ೋರ್ಪೂವಶಕವಾಗಿ ಕಾನ್ನನ್ನ/ನಯಮಗಳ ಉಲಿ್ೊಂಘನೆ 

h. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ನಧಿಗಳ/ಸವ ತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ದುರುಪಯೋಗ ಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು ಅಥವಾ 

ಅಸಮಪಶಕವಾಗಿ ಬಳಸುವುದು 

i. ಉದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ನೋತಿಸಂಹಿತ್ ಅಥವಾ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ೊಂಘಿಸುವುದು 

j. ತಿದುದ ವುದು/ ಲಂಚಪಡೆಯುವುದು / ಭರ ಷಿ್ಟಚಾರ ನಡೆಸುವುದು 

k. ಅಪರ ಕಟ್ಟತ್ ಸೂಕ್ಷಾ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಸೋರಿಕೆ ಮಾಡುವುದು (ಯುಪಿಎಸ್ಐ) ಅಥವಾ ಸೂಕ್ಷಾ  

ಮಾಹಿತಿಯ ಸೋರಿಕೆಯಾಗಿದೆಯ್ದೊಂಬ ಶಂಕೆಯಿರುವುದು 

l. ಇನು ತ್ರ ಅನೈತಿಕ, ಅಚಾತ್ತಯಶ ನಡವಳಿಕೆ/ವಯ ವಹಾರ 

 

4.2 ಸಹೋದ್ಯ ೋಗಿಗಳ ವಿರುದದ ವಾಗಿ ಇಲಿ್ಸಲಿ್ದ ಹಾಗೂ ದುರುದೆದ ೋರ್ಪೂವಶಕವಾದ 

ಅರೋಪಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ದಾರಿಯಾಗಿ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ನೋತಿಯನ್ನು  ಬಳಸುವಂತಿಲಿ್ . 

 

5.0 ರಕ್ಷಣೆ 

5.1 ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗೆ ರಕ್ಷಣೆ 

a. ಈ ನೋತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ವರದ ಮಾಡಿದ 

ಆತ್/ಆಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಯಯ ಯಯುತ್ವಾಗಿ ನಡೆಸಿಕೊಳುು ವುದಲಿ್  ಹಾಗೂ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ವಿರ್ಲ್ 

ಬಿ್ೋವರ್ ಅನ್ನು  ರಕ್ಷಣೆ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. 

b. ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ತಾರತ್ಮಯ ವನ್ನು , ತೊಂದರೆನೋಡುವುದನ್ನು , 

ಬಲ್ಲಪಶುವನ್ಯು ಗಿಸುವುದನ್ನು  ಅಥವಾ ಇನ್ಯು ಯ ವುದೇ ರಿೋತಿಯ ಅನ್ಯಯ ಯವಾದ ಉದ್ಯ ೋಗದ 

ಅಭ್ಯಯ ಸದ ಅಳವಡಿಕೆಯನ್ನು  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ವಿರುದಧ ವಾದ ಅಳವಡಿಸುವುದನ್ನು  ಒೊಂದು 

ನಯಮವಾಗಿ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಖಂಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

c. ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ಅನ್ಯಯ ಯದ ಅಭ್ಯಯ ಸಗಳಾದ ಕ್ಷರುಕುಳ, ಬೆದರಿಕೆ, ಹಿೊಂಸ್ಥ, ಸೇವೆಯಿೊಂದ 

ತ್ಗೆದುಹಾಕುವುದು/ಅಮಾನತ್ತಗೊಳಿಸುವುದು,  ಶಿಸಿತ ನ ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳುು ವುದನ್ನು , 

ವಗ್ರಶವಣೆ, ಹಿೊಂಬಡಿತ , ತಾರತ್ಮಯ , ಯಾವುದೇ ವಿಧವಾದ ಕ್ಷರುಕಳ ನೋಡುವುದು, ಪಕ್ಷಪಾತ್ 

ನಡವಳಿಕೆ, ಅಥವಾ ಈ ತ್ರಹದ ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೋಕ್ಷವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  

ಚಲಾಯಿಸಿ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ ಹಕಾಕ ದ ಆತ್/ಆಕೆಯ ಕತ್ಶವಯ ವನ್ನು /ಕಾಯಶವನ್ನು  

ನವಶಹಿಸಲು ತ್ನು  ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ ಕಾಯಶವನ್ನು  ಮುೊಂದುವರೆಸಲು 

ತ್ಡೆಯಡುು ವುದರ ವಿರುದದ ವಾಗಿ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳಿಗೆ ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ನೋಡಲಾಗುವುದು. 

d. ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಲು ಮಾಡುವ ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವ ಕಾರಣವಾಗಿ ಅನ್ನಭವಿಸುವ 

ತೊಂದರೆಯನ್ನು  ಕಡಿಮ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಸೂಕತ ವಾದ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳುು ತ್ತ ದೆ. 

5.2 ಅನವ ಯಗೊಳುು ವ ಕಾನ್ನನ್ನ/ನಯಂತ್ರ ಣಗಳ ಹರತಾಗಿ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ ಗುರುತ್ನ್ನು  

ಎಲಿಾ  ಸಮಯಗಳಲಿ್ಲಯೂ ಗೌಪಯ ವಾಗಿ ಇಡಬೇಕು.   

5.3  ತ್ನಖೆಗ್ರಗಿ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ/ಸ್ತಕಿಾ ಯ ಧಾರಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವ ಯಾವುದೇ 

ಉದ್ಯ ೋಗಿಯನ್ಯು ಗಲ್ಲ/ಮೂರನೆಯ ಪಕ್ಷದವರನ್ಯು ಗಲ್ಲ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳಿಗೆ 

ನೋಡುವಂತ್ಹ  ರಕ್ಷಣೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

5.4 ಈ ನೋತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರಕ್ಷಣೆ ಹಿೋಗಿದದ ಲಿ್ಲ  ಮಾತ್ರ ; 

a. ಸಂವಹನವು/ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ಒಳು ಯ ನಂಬಿಕೆಯಿೊಂದ ಮಾಡಿದಾಗ; 
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b. ಆರೋಪಿತ್ ವಯ ಕ್ಷತ ಯ ವಿರುದದ ವಾಗಿ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗೆ ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ವೈಯುಕ್ಷತ ಕವಾದ 

ದೆವ ೋಷ ಅಥವಾ ಲಾಭವಿಲಿ್ದೆ ನಡೆದುಕೊೊಂಡಾಗ 

 

5.5 ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ನೋಡಿದ ಆತ್/ಆಕೆಯ ವಿರುದದ  

ಆತ್/ಆಕೆಯನ್ನು  ಆ ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಲ್ಲಪಶುವನ್ಯು ಗಿಸಿ ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಯಿೊಂದ 

ಒೊಂದ್ಮಾ  ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಷತ ಯನ್ನು  ತೊಂದರೆಗೊಳಪಡಿಸಿದರೆ ಆತ್/ಆಕೆ ಆೊಂತ್ರಿಕ 

ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆರು ಅಥವಾ ಮಾನವ ಸಂಪನ್ನಾ ಲ್ದ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ ದೂರನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

5.6  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳು ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯು ನಂತ್ರದಲಿ್ಲ  

ದುರುದೆದ ೋರ್ಪೂರಿತ್ವಾಗಿದೆಯ್ದೊಂದು, ನಷಪ ರಯೋಜಕ ಹಾಗೂ ಕೆಟಿ್  ಉದೆದ ೋರ್ದೊಂದ 

ಕೂಡಿದೆಯ್ದೊಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಷನ ನೋತಿ ಸಂಹಿತ್ಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಶಿಸಿತ ನ ಕರ ಮಕೆಕ  

ಒಳಗ್ರಗುತಾತ ರೆ. 

6.0 ರಕಿ್ಷತ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆ 

6.1 ಎಲಿಾ  ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗೆ ತೋರಿಸಿರುವ ವಿಧಾನಗಳಲಿ್ಲ  

ಮಾಡಬಹುದು; 

a. wb@rblbank.comಅನ್ನು  ಸಂಬ್ೋಧಿಸಿ ಈ ಮೇಲ್ ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಹಾಗೂ ಈ ಮೇಲ್ 

ಪತ್ರ ದ  ವಿಷಯವನ್ನು  “ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತತ  ಗೊೋಪನೋಯ” ಎೊಂದು ನಮೂದು ಮಾಡುವ 

ಮೂಲ್ಕ. 

b. ಅೊಂಟ್ಟಸಿ ಬಂದು ಮಾಡಿದ ಲ್ಕೊೋಟ್ಯಲಿ್ಲ  ದೂರಿನ ಪತ್ರ ವನ್ನು  ಬರೆದು ಇರಿಸಿ ಈ ಕೆಳಗೆ 

ನೋಡಿರುವ ವಿಳಾಸಕೆಕ  ಆೊಂತ್ರಿಕ ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ “ಖಾಸಗಿ ಹಾಗೂ ಗೊೋಫನೋಯ” 

ಎೊಂದು ಗುರುತ್ತ ಮಾಡಿರುವ ಲ್ಕೊೋಟ್ಯನ್ನು  ಕಳುಹಿಸಬೇಕು. 

ಮುಖಯ ಸೆರು 

ಆೊಂತ್ರಿಕಾ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗ 

ಆರ್ಬಿಎಲ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ಡ್ 

ರಾಷಿ್ಟ ರೋಯ ಕಾಯಶನವಶಹಣಾ ಕೊಂದರ  

9ನೆಯ ಮಹಡಿ, ಟ್ಕ್ಷು ಪಿೆಕ್ಾ  -1 ವಿೋರ ಸ್ತವರ್ಕರ್ ಪಿೆ ೈಓವರ್ ಹತಿತ ರ 

ಗುರ್ಗ್ರೊಂರ್ವ, (ಪಶಿಚ ಮ), ಮುೊಂಬೈ - 400062 
 

6.2 wb@rblbank.comಅನ್ನು  ಸಂಬ್ೋಧಿಸಿ ಈ ಮೇಲ್ ಬರೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ 

ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸವಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ಷನ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡದ ಮುಖಯ ಸೆರಾಗಿರಲ್ಲೋ 

ಅಥವಾ/ಮತ್ತತ  ಅಧಿಕೃತ್ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡ  ಸದಸಯ ರಾಗಲ್ಲ, ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳು 

ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಪತ್ರ ಕೆಕ  ನೋಡುವ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹೊಂದರುತಾತ ರೆ.   

6.3 ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಆೊಂತ್ರಿಕ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆರು/ಅಧಿಕೃತ್ ವಿಚಕ್ಷಣಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ ಗುರುತ್ನ್ನು  ತಾಳ ಮಾಡಿ ನೋಡಿಕೊಳುು ತಾತ ರೆ. 

6.4 ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳು ತ್ಮಾ  ಗುರುತ್ನ್ನು /ಸಂಪಕಶದ ಸಂಖೆಯ ಗಳನ್ನು /ಪೂಣಶ ಅೊಂಚ್ 

ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಸೂಕತ ವಾದ ರುಜುವಾತ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ನೋಡಬೇಕಾಗುವುದು.  ಹಾಗೆ 

ಮಾಡಿದಾಗ, ಒೊಂದ್ಮಾ , ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಮಾಹಿತಿಯಿದದ ರೆ ಅದನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದಾಗಿರುತ್ತ ದೆ.  

ಒೊಂದ್ಮಾ  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳು ತ್ಮಾ  ಗುರುತ್ನ್ನು  ನೋಡದದದ ರೆ ಅೊಂತ್ಹ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಅನ್ಯಮಧೇಯ/ಅನ್ಯಮಿಕವಾದ ದೂರುಗಳೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಿ ಅವುಗಳ ವಿರುದದ  ಯಾವುದೇ 

ಕರ ಮವನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ಲಾಗುವುದಲಿ್ .   

6.5 ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯು ಪರ ಮಾಣಿೋಕೃತ್ವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹೊಂದದೆ ಎೊಂದು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊೊಂಡು ಸಮಾಧಾನ ಹೊಂದದರೆ ಮಾತ್ರ  ರೂರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟಿ್  

ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು /ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ನಡೆಸಲಾಗುವುದು. 

mailto:wb@rblbank.com
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6.6 ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ದೂರವಾಣಿಯ ಮುಖಾೊಂತ್ರವಾಗಿಯೂ ಕೂಡ ವಿಚಕ್ಷಣಾ 

ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಆದರೆ ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ತ್ನು  ಗುರುತ್ನ್ನು  ಹೇಳಬೇಕು 

ಹಾಗೂ ಸ್ತಕಷಿ್ಟ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಆತ್/ಆಕೆ ತ್ನು  ಗುರುತಿನ ಪರ ಮಾಣವನ್ನು  ಸಪ ಷಿ ವಾಗಿ ವಿಚಕ್ಷಣಾ 

ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ ನೋಡಬೇಕಾಗುವುದು.  ಕರೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ 

ಮಾಹಿತಿಯು, ಅಗತ್ಯ ವೆೊಂದು ಕಂಡಬಂದರೆ, ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆರು ಅಥವಾ ವಿಚಕ್ಷಣಾ 

ತಂಡದ ಅಧಿಕೃತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ನಮಾ ನ್ನು  ಕಳಬಹುದು. 

6.7 “ಆರೋಪಿತ್” ರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟಿ್  ಮಾಹಿತಿಯು ನದಶಷಿ ವಾಗಿ ಹಾಗೂ 

ಪರ ಮಾಣಗೊಳಿಸುವಂತಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  

ಪತ್ರ /ಈಮೇಲ್/ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

6.8 ವಿಶೇಷವಾದ ಸಂದಭಶಧಲಿ್ಲ  ಮಂಡಳಿಯ ಆಡಿಟ್ ಸಮಿತಿಯ ಅಧಯ ಕ್ಷರನ್ನು  ನೇರವಾಗಿ 

ಸಂಪಕ್ಷಶಸಬಹುದು. 

6.9 ಎಫ್ ಆರ್ ಎಮ್ (ಮೋಸ ನವಶಹಣಾ ತಂಡ) ತಂಡವು ಎಲಿಾ  ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯ 

ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ನವಶಹಿಸುವುದು ಮತ್ತತ  ಪರಿಶಿೋಲ್ನ್ಯ ಪಾರ ಧಿಕಾರವು ವಷಶಕೊಕ ಮಾ  

ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಯನ್ನು  ನಡೆಸುವುದು. 

6.10 ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ಗಳ ಗುರುತ್ನ್ನು  ರಕಿ್ಷಸುವ ಉದೆದ ೋರ್ದೊಂದ ಯಾವುದೇ ರಕಿ್ಷತ್ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ ದೂರಿನ ಸಲಿ್ಲಸುವಿಕೆಗೆ ಸಿವ ೋಕೃತಿ ಪತ್ರ ವನ್ನು  ನೋಡಲಾಗುವುದಲಿ್ .   

ಮಾಹಿತಿಯು ಪರ ಮಾಣಿೋಕರಿಸಬಹುದಾಗಿದದ ರೆ ಅದರ ವಿರುದದ  ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಕರ ಮ 

ಕೈಗೊಳು ಲಾಗುವುದೆೊಂದು ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಭರವಸ್ಥಯನ್ನು  ಈ ಯೋಜನೆಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಿದಂತ್ ನೋಡುತ್ತ ದೆ.  

ಮುೊಂದೆ ಏನ್ಯದರೂ ಸಪ ಷಿ್ಟ ೋಕರಣದ ಅಗತ್ಯ ವಾದಲಿ್ಲ  ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆರು ಅಥವಾ 

ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡದ ಅಧಿಕೃತ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ಅನ್ನು ಸಂಪಕ್ಷಶಸಬಹುದು. 

6.11 ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡವು ಇನು ತ್ರ ವಿಭ್ಯಗಗಳಿೊಂದ ಸಹಾಯವನ್ನು /ಬೆೊಂಬಲ್ವನ್ನು  ಕೊೋರುವ 

ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ಹೊಂದದೆ. 

6.12 ಕಾಯಶನವಶಹಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡುತಿತ ರುವ ವಂಚನೆಯ ಅಪಾಯ ನವಶಹಣೆ / ಆೊಂತ್ರಿಕೆ 

ವಿಚಕ್ಷಣಾ ಮುಖಯ ಸೆರು ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಎಮ್ಡಿಎಸಿ ಅಧಯ ಕ್ಷರನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗೆ 

ನೋಡಿರುವ ವಿಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಸಂಪಕ್ಷಶಸಬಹುದು 

ಅಧಯ ಕ್ಷರು- ಎಮ್ಡಿಎಸಿ 

ಆರ್ಬಿಎಲ್ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟ್ಡ್ 

ಕಾಪ್ೋಶರೇಟ್ ಆಫೋಸ್, 9ನೆ ಮಹಡಿ 

ಒನ್ ಇೊಂಡಿಯಾ ಬುಲ್ಾ  ಸ್ಥೊಂಟ್ರ್ 

ಟ್ವರ್ 2B,  841 ಸೇನ್ಯಪತಿ ಬ್ಪಟ್ ರಸ್ಥತ  

ಲೋವರ್ ಪರೇಲ್, ಮುೊಂಬೈ400013 

 

 

 

7.0 ತನಖ್ಯ 

7.1 ಈ ನಟಿ್ಟ ನಲಿ್ಲ , ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡವು ತ್ನು  ಸವ ೊಂತ್ ವಿವೇಚನೆಯಿೊಂದ ತ್ನಗೆ ಸೂಕತ ವೆೊಂದು ಕಂಡು 

ಬಂದ ಎಲಿಾ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ಬಹುದು, ಇದು ಈ ಕೆಳಗೆ ತೋರಿಸಿದ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ಕೈಗೊಳು ಬಹುದು ಆದರೆ ಇದಕೆಕ   ಮಾತ್ರ ವೇ ಮಿೋಸಲಾಗಿರುವುದಲಿ್ ; 

a. ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗೆಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟಿ್ ೊಂತ್ ನಪ್ಪಣರ ಹಾಗೂ ಕಾನ್ನನನ ಸಲ್ಹೆಯನ್ನು  

ಪಡೆಯುವುದು. 

b. ತ್ನಖೆಯಲಿ್ಲ  ಸಹಾಯ ಮಾಡಲು ಹರಗಿನ ಏಜೆನಾ ಯ ನೆರವು ಕೊೋರುವುದು. 

c. ಆೊಂತ್ರಿಕ ಆಡಿಟ್ರ್ಗಳ ನೆರವು ಕೊೋರುವುದು 
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d. ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯಲಿ್ಲ  ಆರೋಪಣೆ ಎದುರಿಸುತಿತ ರುವ ವಯ ಕ್ಷತ ಗಳಿೊಂದ ವಿವರಣೆಯನ್ನು  

ಪಡೆಯುವುದು ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ ತ್ನಖಾ ವರದಯಲಿ್ಲ  ಕಂಡು ಬಂದ ವಿಷಯವಸುತ ಗಳ ಮೇಲೆ 

ಉತ್ತ ರ ನೋಡಲು ಸೂಕತ ವಾದ ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಕಾರ್ವನ್ನು  ನೋಡುವುದು. 

e. ತ್ನಖೆಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟಿ್ ೊಂತ್ ಸೂಕತ ವೆೊಂದು ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಯಾವುದೇ 

ವಯ ಕ್ಷತ ಯಿೊಂದ / ಮೂರನೆಯ ಪಕ್ಷದವರಿೊಂದ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  /ದಾಖಲೆಯನ್ನು   ತ್ನಖೆ 

ನಡೆಸಲು ಕೊೋರಬಹುದು. 

f. ಒೊಂದ್ಮಾ , ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡವು ನಗದತ್ ಸಮಯದ್ಳಗೆ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  /ತ್ನಖೆಯನ್ನು  

ಪೂಣಶಮಾಡಲು ಸ್ತಧಯ ವಾಗದದದ ರೆ ಮಧಯ ೊಂತ್ರ ವರದಯನ್ನು  ಪಾಲುದಾರರಿಗೆ ಇೊಂಟ್ರ್ 

ಆಲ್ಲಯಾ ಮೂಲ್ಕ ಸಲಿ್ಲಸುವುದಲಿ್ದೆ ಸಂಪೂಣಶಗೊಳಿಸುವ ಸಂಭವನೋಯ ದನ್ಯೊಂಕವನ್ನು  

ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

g. ಆರೋಪಿತ್ರ ವಿರುದದ  ನಡೆಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವಿಚಾರಣೆ /ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ಆರೋಪ 

ಹರಿಸುವ ಚಟುವಟ್ಟಕೆಯ್ದ ನಮಿಶತಿಯ್ದೊಂದು ಭ್ಯವಿಸಬ್ರದು ಹಾಗೂ ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ತ್ಟ್ಸೆ  

ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಸತ ವಿಕತ್ಯನ್ನು  ಮಾತ್ರ  ಹುಡುಕುವ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ದಯ್ದೊಂದು ಭ್ಯವಿಸಬೇಕಲಿ್ದೆ ಯಾವುದೇ 

ಅಪರಾಧವಾಗಿದೆಯ್ದೊಂದು ಭ್ಯವಿಸಿ ಮಾಡಬ್ರದು. 

h. ವಿಚಾರಣೆ /ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ನ್ಯಯ ಯಯುತ್ವಾದ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲ  ನಡೆಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಹಾನಗೊಳಗ್ರದ 

ಪಕ್ಷದವರಿಗೆ ಮಾತ್ನ್ನು  ಕಳುವ ಸೂಕತ ವಾದ ಅವಕಾರ್ವನ್ನು  ಸ್ತಕಷಿ್ಟ  ನೋಡಬೇಕು.  

ಕಂಡುಕೊಳು ಲಾದ ಎಲಿಾ  ವಿಷಯಗಳನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ್ ವರದಯನ್ಯು ಗಿ ಸಿದದ ಪಡಿಸಿ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು. 

i. ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ಗುರುತ್ತ ಪತ್ತ  ಹಾಗೂ ಸಂಪಕಶ ವಿವರಗಳು ಲ್ಭಯ ವಿದದ ರೆ, ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಅವರಿಗೆ 

ತ್ನಖೆಯ ಪರ ಗತಿಯನ್ನು , ಅೊಂತಿಮವಾದ ಫಲ್ಲತಾೊಂರ್ವನ್ನು  ತಿಳಿಸಬೇಕು.  ಇದನ್ನು  ಗೊೋಪನೋಯತ್ 

ಸಿೋಮಯ ಚೌಕಟಿ್ ನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊೊಂಡು ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

j. ಒೊಂದ್ಮಾ , ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಯ  ಯಾವುದೇ ನದಶಷಿ  ಪರ ಮಾಣಿೋಕರಿಸಬಹುದಾದ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಹೊಂದಲಿ್ದೆ ಇದದ ರೆ ಅೊಂತ್ಹ ಸಂದಭಶದಲಿ್ಲ  ಆೊಂತ್ರಿಕ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗದ 

ಮುಖಯ ಸೆ ರಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಕರ ಮವನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ದರುವ ತಿೋಮಾಶನವನ್ನು  ತ್ಗೆದುಕೊಳುು ವ 

ಅಧಿಕಾರವಿರುತ್ತ ದೆ.  ಇದನ್ನು  ಸೂಕತ ವಾಗಿ ದಾಖಲ್ಲಸಿ, ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಮಂಡಳಿ/ಎಸಿಬಿ (ಆಡಿಟ್ 

ಕಮಿಟ್ಟ ಆಫ್ ದ ಬ್ೋಡ್ಶ) ಮುೊಂದೆ ಪರ ಸುತ ತ್ ಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತ ದೆ.   

k. ಒೊಂದ್ಮಾ , ಯಾವುದೇ ನದೇಶರ್ಕರಿೊಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಉದ್ಯ ೋಗಿಯಿೊಂದ ಅಥವಾ 

ಇನ್ಯು ಯ ವುದೇ ವಯ ಕ್ಷತ ಯಿೊಂದ ಪ್ಪನರಾವತಿಶತ್ವಾಗಿ ಸುಳುು  ದೂರಗಳನ್ನು  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ 

ನೋತಿಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಿದದ ರೆ ಎಸಿಬಿಯು ಅೊಂತ್ಹ ನದೇಶರ್ಕರು ಅಥವಾ ಉದ್ಯ ೋಗಿಯ 

ವಿರುದದ ವಾಗಿ ಸೂಕತ ವಾದ ಕರ ಮವನ್ನು  ಕೈಗೊಳು ಲಾಗುವುದು, ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ರಿೋತಿಯ 

ಖಂಡನೆಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಕೊೊಂಡಂತ್ 

7.2 ಆರೋಪಿತ್ ವಯ ಕ್ಷತ ಯು ತ್ನಖೆ ನಡೆಸುವವರಿಗೆ ಸಹಕಾರ ನೋಡಬೇಕು ಹಾಗೂ ತ್ನಖೆಯ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ದಗೆ 

ತ್ಡೆಯನ್ನು  ಉೊಂಟುಮಾಡಬ್ರದು, ಅಥವಾ ತ್ಡೆಯಡು ಬ್ರದು. 

7.3 ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೋಕರಿಸಿದ ದನ್ಯೊಂಕದ ನಂತ್ರ ನದಶಷಿ  ಅವಧಿಯಳಗೆ ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗೆ 

ತಿಳಿಸಿರುವಂತ್ ನಡೆಸಬೇಕು. 

7.3.1 ಮುೊಂಗಡ ಪಡೆಯದ ಎಲಿಾ  ಕಸ್ಗಳ ತ್ನಖೆಯನ್ನು  ಮೂರು ತಿೊಂಗಳಿನ ಒಳಗೆ ತ್ನಖೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

7.3.2 ಎಲಿಾ  ಮುೊಂಗಡ ಪಡೆದ ಕಸ್ಗಳನ್ನು  1 ಕೊೋಟ್ಟ ರೂಗಳ ಮೌಲ್ಯ ದವರೆಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ 

ಪಡೆದರುವುಗಳನ್ನು  ಮೂರು ತಿೊಂಗಳ ಒಳಗೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

7.3.3 1 ಕೊೋಟ್ಟಯ ಮೇಲ್ಪ ಟಿ್  ಮುೊಂಗಡದ ಮಂಜೂರಾತಿಯನ್ನು  ಪಡೆದ ಕಸ್ಗಳನ್ನು  ಆರು ತಿೊಂಗಳ 

ಒಳಗೆ ತ್ನಖೆ ಮಾಡಬೇಕು.   

7.4  ಒಮಾ  ವಿಚಾರಣೆ ನಡೆಸಿದ ನಂತ್ರ ತ್ನಖಾಧಿಕಾರಿಯು ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸಿದ ವಿಷಯವನ್ನು  

ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮಾಡಬೇಕು ಹಾಗೂ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಈ ವಿಷಯದ ಕುರಿತಾಗಿ ಯಾವುದೇ ನಯಂತ್ರ ಣ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರಕಾಕ ಗಲ್ಲ, ಜಾಗೃತ್ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕಾಕ ಗಲ್ಲ ಯಾವುದೇ ಕಾನ್ನನ್ನ ಮತ್ತತ  

ನಯಂತ್ರ ಣಕೊಕ ಳಪಟಿ್ ೊಂತ್ ವರದ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಕತ್ಶವಯ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಪಾಲ್ಲಸಬೇಕು. 
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7.5 ಒಮಾ  ತ್ನಖೆಯು ಸಂಪೂಣಶಗೊೊಂಡ ನಂತ್, ತ್ನಖೆಯ ಮುಗಿಸಿದ ವಿವರವಾದ ವರದಯನ್ನು  

ಸಿದದ ಪಡಿಸಿ ಆರೋಪದ ಮೇಲೆ ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಕೈಕೊಳು ಲು ಆಡಳಿತ್ಕೆಕ  ಸೂಕತ ವಾದ ಶಿಫಾರಸುಗಳನ್ನು  

ಸೂಚಿಸಬೇಕು.  ಈ ವರದಯನ್ನು  ಆಡಳಿತ್ ವಗಶವು ಎಸಿಬಿಗೆ ಅಥವಾ ಎಮ್ಡಿಎಸಿಗೆ ಕೂಟ್ದಲಿ್ಲ  

ಆಯಾ ಸಮಿತಿಯ ಸದಸಯ ರ ಪರಿಶಿೋಲ್ನೆಗ್ರಗಿ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕು.  ಆರೋಪದ ವಿರುದದ ವಾಗಿ 

ಅಗತ್ಯ ವೆೊಂದು ಕಂಡುಬಂದಲಿ್ಲ  ಎಸಿಬಿಗೆ ಅಥವಾ ಎಮ್ಡಿಎಸಿಯು ಸೂಕತ  ಕರ ಮಗಳನ್ನು  

ಕೈಗೊಳು ಲು ಸಲ್ಹೆ ನೋಡುತ್ತ ದೆ.  ಒೊಂದ್ಮಾ  ಈ ಕಲ್ಹದಲಿ್ಲ  ಎಸಿಬಿ ಅಥವಾ ಎಮ್ಡಿಎಸಿಯ 

ಸದಸಯ ರು ಭ್ಯಗಿಯಾದದ ರೆ ಅೊಂತ್ಹವರು ಸವ ತಃ ಇದರಿೊಂದ ದೂರವಿರಬೇಕು, ಇದರಲಿ್ಲ  ಇರಬ್ರದು, 

ಹಾಗೂ ಎಸಿಬಿ ಅಥವಾ ಎಮ್ಡಿಎಸಿಯ ಇತ್ರ ಸದಸಯ ರು ಇದರ ವಿಷಯವನ್ನು  ಕೈಗೆತಿತ ಕೊೊಂಡು 

ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡಬೇಕು. 

 

 

 

8.0 ರಹಸಾ /ಗೊೋಪನೋಯತೆ 

ವಂಚನೆಯ ಮಾಹಿತಿ ನೋಡುವರು ಮಾಹಿತಿಯಲಿ್ಲರುವ ವಯ ಕ್ಷತ  ಹಾಗೂ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ತಂಡದಲಿ್ಲರುವ 

ಮತ್ತತ  ಈ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ದಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊೊಂಡಿರುವ  ಪರ ತಿಯಬಬ ರು  

a. ವಿಷಯದ ಸಂಪೂಣಶ ವಿರ್ವ ಸನೋಯತ್ಯನ್ನು /ಗೊೋಪನೋಯತ್ಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳು ಬೇಕು. 

b. ಯಾವುದೇ ಔಪಚಾರಿಕ ಮಾತ್ತಕತ್ಗಳಲಿ್ಲ ಿ /ಸ್ತಮಾಜಿಕ ಕೂಟ್ಗಳಲಿ್ಲ ಿ / ಸಭೆಗಳಲಿ್ಲ  / ಸ್ತಮಾಜಿಕ 

ಲ್ತಾಣಗಳಲಿ್ಲ  ಈ ವಿಷಯದ ಕುರಿತಾಗಿ ಚಚ್ಶ ಮಾಡಬ್ರದು. 

c. ಕವಲ್ ತ್ನಖೆಯ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಸಂಪೂಣಶಗೊಳಿಸಲು ತ್ಕಕ ಷಿ್ಟ  ಮಾತ್ರ ವೇ ಸಿೋಮಿತ್ಗೊಳಿಸಿ 

ಸಂಬಂಧಪಟಿ್ ವರೊಂದಗೆ ಚಚ್ಶ ನಡೆಸಬೇಕು. 

d. ಸುರಕಿ್ಷತ್ ಪರಿಸರದಲಿ್ಲ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ನವಶಹಿಸಬೇಕು. 

e. ಕವಲ್ ಆೊಂತ್ರಿಕ ವಿಚಕಛ ಣಾ ಮುಖಯ ಸೆರು / ಅಧಿಕೃತ್ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಮಾತ್ರ ವೇ ರಕಿ್ಷತ್ 

ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಪರ ವೇರ್ವನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ್ ಬರಹದ ಮೂಲ್ಕ ಅನ್ನಮತಿಯನ್ನು  

wb@rblbank.comನೊಂದ ಈ ಮೇಲ್ ಪಡೆಯುವ ಮೂಲ್ಕ ಹೊಂದಬಹುದು.   

f. ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವಿಭ್ಯಗದವರು ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯಲಿ್ಲಯಾದರೂ ಹಿೊಂಬದಯಿೊಂದ 

’ಪಿಎಸ್ಟ್ಟ” ಯ ಮೂಲ್ಕವಾಗಿ ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಪರ ವೇರ್ವನ್ನು  ಪಡೆಯಲು 

ಸ್ತಧಯ ವಿಲಿ್ . 

ಈ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ದಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಣೆ ಮಾಡದದದ ಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ೊಂಕ್ ಶಿಸಿತ ನ ಕರ ಮ ಕೈಗೊಳು ಲು ಎಡೆ 

ಮಾಡಿಕೊಡಬಹುದು.   

 

9.0 ವರದಿ ಸಲ್ಲಲ ಸವುದು 

ಆೊಂತ್ರಂಗಿಕ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ಮುಖಯ ಸೆರು ಎಲಿಾ  ವಿರ್ಲ್ ಬಿ್ೋವರ್ ಕಸ್ಗಳನ್ನು /ರಕಿ್ಷತ್ 

ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗಳನ್ನು  (’ನಲ್’ ವರದಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊೊಂಡಂತ್) ಸೆಿ ತಿಗತಿಗಳನ್ನು  

ಮಂಡಳಿಯ ಆಡಿಟ್ ಕಮಿಟ್ಟಗೆ, ತ್ನಖೆಯ ಫಲ್ಲತಾೊಂರ್ದ ಸಹಿತ್ವಾಗಿ ಸಲಿ್ಲಸುತಾತ ರೆ ಮತ್ತತ  

ಆಡಳಿತ್ದವರು ಕನಷಠ  ವಷಶಕೊಕ ಮಾಯಾದರೂ ತ್ಗೆದುಕೊೊಂಡ ನವಿೋಕೃತ್ ಕರ ಮಗಳ ಸಹಿತ್ವಾಗಿ 

ಸಲಿ್ಲಸುತಾತ ರೆ.   

 

10.0 ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸ್ತಕೊಳುು ವುದು 
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ರಕಿ್ಷತ್ ಬಹಿರಂಗಗೊಳಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ತ್ನಖಾ ವರದಯ ದನ್ಯೊಂಕದೊಂದ 

ಅದರ ತ್ನಖೆಯ ಫಲ್ಲತಾೊಂರ್ಗಳ ಸಹಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಒೊಂದ್ಮಾ , ಯಾವುದಾದರೂ ಕಾನ್ನನನ 

ಅನವ ಯವಾಗುವಂತಿದದ ರೆ ಬ್ಯ ೊಂಕ್ನವರು ಕನಷಿ  ಐದು ವಷಶಗಳ ಕಾಲ್ ಉಳಿಸಿಕೊಳುು ತಾತ ರೆ. 

 

 

11.0 ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆ 
 

ಮಾನವ ಸಂಪನ್ನಾ ಲ್ ಮುಖಯ ಸೆ ರ ಜೊತ್ಗೆ ಸಮಾಲೋಚನೆ ಮಾಡಿ ವಿಚಕ್ಷಣಾ ವಿಭ್ಯಗದ ಮುಖಯ ಸೆರು  

ಕನಿಷ್ಟ  ವಾರ್ಷಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ವಷ್ಿದಲಿ್ಲ  ಅಗತ್ಯ ವಿದ್ದಾ ಗ, ನಿಯಂತ್ರ ಕ ಅಗತ್ಯ ತೆಗಳು 

/ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಸಂಯೋಜಿಸಲು ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ನವಿೋಕರಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  

ಮಂಡಳಿಯು ಅನ್ನಮೋದಿಸಬೇಕು. 

 

 
 

 


