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जागल्या धोरण 
 

पररचय 
 

संस्थंच्यथ परिचलनथत अधिक चथंगली संचथलन मथनके वथपिली जथवीत आधि पथिदर्शकतथ यथवी 

यथसथठी कमशचथिी /सहयोगी यथंच्यथकडून धमळिथि्यथ मथधहतीचथ वथपि अधिकथधिक लोकधिय बनत 

आहे. भथितीय रिझवश ब ंकेने (आिबीआय) सुद्धथ एक स्वतंत्र  संिधित प्रकटीकरण योजनथ तयथि 

केलेली आहे ज्यथत कुठल्यथही ब ंकेचे कमशचथिी ग्रथहक आधि भथगिथिक ब ंकेच्यथ कथमकथजथबद्दलच्यथ 

तक्रथिी आिबीआयकडे दथखल करू र्कतथत. कंपनी कथयदथ 2013 च्यथ कलम 177 खथली 

तसेच सेबी(अंतगशत सौद्थंवि बंदी)(दुरुस्ती) धनयम 2018 अन्वये सुद्धथ एकथ दितथ यंत्रिेची 

स्थपनथ कििे बंिंकथिक आहे. हे जथगल्यथ (व्हिसल ब्लोअि) िोिण खथली विशन केलेल्यथ 

धवषयथंवि लथगू असेल पि कथयमच त्यथ त्यथ वेळी िचधलत असिथि्यथ कथयद्थंनथ आधि धनयमथंनथ 

अनुसरून असेल.   
 

विील बाबीनंा अनुसरून ब ंकेने “आिबीएल ब ंक संिधित मथधहती उघड कििे योजनथ” यथ नथवथने 

एक योजनथ तयथि केली होती, जी सध्यथ अमलथत आहे. 
 

िस्तथधवत  सवशसमथवेर्क जथगल्यथ िोिि यथ धवषयथविील सवश िचधलत िोििथंची जथगथ घेईल आधि 

त्यथंच्यथ विचढ असेल.  
 

1.0 प्रस्तावना 

 

1.1  सवोच्च व्यथवसथधयक मथनके, सचोटी, िथमथधिकपिथ आधि नैधतक वतशनथचथ अंधगकथि 

करून आपल्यथ घटकथंचे कथमकथज न्यथय्य आधि पथिदर्शक पद्धतीने चथलवण्यथवि आिबीआय 

ब ंक मयथशधदत (ब ंक)चथ धवश्वथस आहे. 

1.2  कुठल्यथही िकथिच्यथ वाईट धकंवथ अस्वीकथिथर्ह्श पद्धती, गैिव्यवथहथि धकंवथ गैिवतशिूक  

यथंच्यथ ववरुद्ध आपलथ आवथज उठविे जथगल्यथंनथ सुिधित वथटेल अर्ी कथयशसंसृ्कती धनमथशि 

किण्यथस ब ंक कधटबद्ध आहे. 

1.3  जबथबदथि आधि सुिधित जथगलेपिथचथ पुिस्कथि किण्यथसथठी एक ढथचथ पुिविे हथ 

यथ िोििथचथ उदे्दर् आहे. ब ंकेअंतगशत कोित्यथही धनयमबथर्ह्तेबद्दल आवथज उठवण्यथची 

इच्छथ असिथि्यथ जथगल्यथलथ ते संििि पुिवेल. 

1.4  हे िोिि जथगल्यथलथ त्यथच्यथ कथमकथजथदिम्यथनच्यथ गोपनीयतेच्यथ जबथबदथिीतून सूट 

देत नथही अ्वथ हथ आपली वैयव्हिक गथि्हथिी मथंडण्यथचथ मथगशदेखील नथही. 

1.5  आपल्यथ कमशचथि्यथंच्यथ मथधहतीसथठी हे िोिि ब ंकेच्यथ इंटर थनेटवि िदधर्शत केले 

जथईल. यथधर्वथय ब ंकेच्यथ वेब सथईटवि त्यथची एक संधिप्त आवृती िदधर्शत केली जथईल. 
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1.6  हे िोिि ब ंकेचे सवश कमशचथिी आधि संचथलक यथंनथ तसेच अन्य तृधतय पि म्हिजेच 

ब ंकेचे पुिवठथदथि, कंत्रथटदथि, आधि धवके्रते यथंनथ लथगू असेल.  

1.7  जथगल्यथंनथ संिधित िकटन कितथ येिे र्क्य बनथवे यथसथठी हे िोिि आखण्यथत 

आले आहे. संिधित िकटन ब ंकेवि परििथम घडवू र्किथि्यथ जोखमीच्यथ धवषयथंवि असू 

र्कते आधि त्यथंचथ गोषवथिथ परिचे्छद 5 मधे्य धदलथ गेलथ आहे. 

 

2.0  व्याख्या 
 

2.1  “जागल्या” म्हिजे यथ िोििथखथली संिधित िकटन कििथिी व्यिी जी ब ंकेचथ 

एखथदथ संचथलक, कमशचथिी असू र्केल आधि यथत ब ंकेर्ी व्यवहथि कििथिे पुिवठथदथि, 

कंत्रथटदथि, आधि धवके्रते समथधवष्ट आहेत. जथगल्यथ /ले तपथस कििथिे अ्वथ सत्यथने्वषक 

नसतील तसेच ते गिजेची असिथिी योग्य दुरुस्ती अ्वथ उपथययोजनेची कृती ठिवू र्किथि 

नथहीत. जथगल्यथची भूधमकथ ही फि मथधहती देिथि्यथ पिथची असेल. 
 

2.2  ‘'संशययत” म्हिजे  अर्ी व्यिी अ्वथ व्यिीचंथ समूह ज्यथंच्यथ संदभथशत संिधित 

िकटन केले गेले आहे अ्वथ चौकर्ीच्यथ कथमकथजथदिम्यथन पुिथवे गोळथ केले गेले आहेत. 
 

2.3  “परीक्षण मंडळ” म्हिजे भथितीय रिझवश ब ंकेच्यथ मथगशदर्शक सूचनथंनुसथि आधि 

कंपनी कथयदथ 2013 नुसथि संचथलक मंडळथने गधठत केलेले पिीिि मंडळ. 
 

2.4  "ब ंक/आरबीएल ब ंक” म्हिजे आिबीएल ब ंक मयथशधदत. 
 

2.5  “कममचारी” म्हिजे कंत्रथटी कमशचथि्यथंसह ब ंकेचथ िते्यक कमशचथिी. 
 

2.6  ‘'तृतीय पक्ष"  म्हिजे ब ंकेर्ी व्यवथहथि कििथिे पुिवठथदथि, कंत्रथटदथि आधि 

धवके्रते. 
 

2.7  “यशस्तभंगाची कारवाई” म्हिजे चौकर्ीच्यथ अखेिीस/ दिम्यथन केली गेलेली 

कथिवथई, ज्यथत समज देिे, ब ंकेलथ झथलेल्यथ आध श्क नुकसथनीची भिपथई करून घेिे, 

अधिकृत कतशव्यथंमिून धनलंबन धकंवथ िकििथचे गथंभीयश लिथत घेतथ योग्य ठििथिी कोितीही 

तत्सम कथरवथई यथंचथ समथवेर् असेल पि तेवढ्यथपुिती मयथशधदत नसेल. 
 

2.8 “संरयक्षत प्रकटन” म्हिजे सधदचे्छपोटी लेखी /तोडंी संपकथशद्वथिे,मग तो पत्रथद्वथिे असो 

धकंवथ ई-मेलद्वथिे धकंवथ तोडंी, व्यि केली गेलेली धचंतथ, जी ब ंकेच्यथ संदभथशतल्यथ 

संचथलक/कमशचथिी/ तृतीय पि यथंच्यथ अनैधतक धकंवथ अयोग्य कृतीचंथ अ्वथ वतशिुकीचथ धकंवथ 

धनयमभंगथचथ पुिथवथ देईल अर्ी मथधहती उघड किते धकंवथ समोि आिते. (धजचे अधिक स्पष्ट विशन 

कलम 5 मधे्य  केले गेले आहे.) संिधित िकटने वथस्तवथलथ िरून असथयलथ हवीत आधि ती अंदथज 

धकंवथ धनष्कषश यथ स्वरूपथत नसथवीत आधि त्यथत धजतके र्क्य होईल धततकी सुस्पष्ट मथधहती असथवी 

ज्यथमुळे धचंतेचे स्वरूप आधि आवथकथ यथंचे मूल्यमथपन करून तपथसथच्यथ धनकडीबथबत धनिशय घेिे 

र्क्य होईल. तपथस  किण्यथसथठी अंतगशत दितथ िमुखथची पिवथनगी घेऊन दितथ सधमती तोडंी केल्या  

गेलेल्या जागल्यथ तक्रथिीनंथ औपचथरिक स्वरूप देईल. 
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2.9 “समीक्षा प्रायधकरण” म्हिजे एमडीएसी (म नेजमेंट धडसीव्हिनिी अ  ॅक्शन कधमटी- 

व्यवस्थपन धर्स्तभंग कथिवथई सधमती) 
 

3.0  मागमदशमक तते्व 

 

3.1  जथगल्यथ िोििथचे अनुपथलन  िथवे  यथची दितथ घेण्यथसथठी  आधि धचंतथ/ 

िकटनथवि गथंभीयथशने कथिवथई  केली जथईल यथचथ भिंवसथ देण्यथसथठी ब ंक खथलील बथबीवंि 

कृती किेल: 
 

a. जथगल्यथ धकंवथ संिधित िकटनथवि िधक्रयथ कििथि्यथ व्यिीलथ छळथलथ सथमोिे 

जथवे लथगिथि नथही यथची  दितथ घेिे. 
 

b. जगल्यथचथ छळ होिे ही गंभीि बथब मथनून असथ छळ कििथि्यथ धकंवथ त्यथलथ 

अनुमधत देिथि्यथ व्यिी/व्यिीधंवरुद्ध धर्स्तभंगथची कथिवथई सुरू कििे. 
 

c. लथगू कथयद्थंच्यथ आधि धनयमथंच्यथ अनुसथि गिज नसेल ति जथगल्यथची ओळख 

संपूिशपिे गोपनीय िथहील यथची खबिदथिी घेिे.  
 

d. संिधित िकटनथतील पुिथवे लपवण्यथचथ ियत्न न कििे. 
 

e. कोिी केल्यथ गेलेल्यथ /किण्यथत येिथि असलेल्यथ संिधित िकटनथतील पुिथवे नष्ट 

किण्यथचथ अ्वथ लपवण्यथचथ ियत्न केल्यथस धर्स्तभंगथची कथिवथई  कििे.   
 

f. संबंधित व्यिीलथ, धवरे्षतः संर्यीतथलथ आपली बथजू मथंडण्यथची संिी देिे. 
 

जथगल्यथ व्यिी स्वतःच गुन्ह्र्ह्थत सथ्ीदथिअसेल ति मथत्र त्यथलथ / धतलथ धचंतेचे िकटन किण्यथतून 

आपोआप संििि िथप्त होिथि नथही. 
 

4.0  धोरणाची व्याप्ती 
 

4.1 यथ िोििथखथली गैििकथि अ्वथ घटनथ ज्यथ घडल्यथ आहेत /घडल्यथचथ संर्य आहे 

त्यथ येतथत ज्यथत खथलील बथबीचंथ समथवेर् आहे पि तेवढ्यथपुिते मयथशधदत नसेल. 

a. अधिकथिथचथ गैिवथपि 

b. किथिथचथ भंग 

c. ब ंकेच्यथ डेटथत/नोदंीमंधे्य फेिफथि 

d. आध श्क  अ्वथ अनुपथलनथतल्यथ अधनयधमततथ ज्यथत फसविूक धकंवथ संर्धयत 

फसविुकीचथ समथवेर् आहे. 

e. ब ंक अ्वथ धतच्यथ नथवलौधककथवि परििथम होईल असे दंडनीय गुने्ह 

f. गोपनीय / स्वमथलकीच्यथ मथधहतीची चोिी 

g. कथयद्थचे / धनयमथचे जथिून बुजून उल्लंघन 

h. ब ंकेच्यथ िकमथ/ मथलमत्तथ यथंच्यथत अफिथतफि. 

i. कमशचथिी आचथिसंधहतथ धकंवथ वतशिुकीसंबंधित धनयमथंचथ भंग 

j. हथत ओले कििे /लथचलुचपत / भ्रष्टथचथि  

k. अिकथधर्त संवेदनथर्ील मथधहती (अनपव्हब्लश्ड सेनधसटीि इन्फमेर्न- यूपीएसआय) 
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उघड कििे अ्वथ अिकथधर्त संवेदनथर्ील मथधहती (यूपीएसआय) उघड केल्यथचथ 

संर्य  

l. इति कोितीही अनैधतक, अधवचथिी कृती/वतशिूक 
 

4.2 सहकमशचि्यथंच्यथ धवरुद्ध धवदे्वषपूिश अ्वथ धबनबुडथचे आिोप किण्यथसथठी जथगल्यथ 

िोििथचथ वथपि होतथ कथमथ नये. 
 

5.0  संरक्षण 

5.1 जथगल्यथलथ संििि: 

a) जथगल्यथने यथ िोििथखथली संिथधित िकटन केल्यथमुळे त्यथचथ/धतचथ छळ होण्यथपथसून  

ब ंक जथगल्यथ व्यिीलथ  संििि पुिवेल. 

b) एक िोििथत्मक बथब म्हिून ब ंक जथगल्यथ धवरुद्धचथ कोित्यथही िकथिच्यथ भेदभथव, 

जथच, छळ, धकंवथ इति कुठल्यथही अन्यथय्य कमशचथिी पद्धतीचथ धनषेि किते. 

c) सूड, िमकथविी, घथबिविे धकंवथ नोकिीतून कथढून टथकिे /धनलंधबत कििे, 

धर्स्तभंगथची कथिवथई, बदली, पदथनवती, भेदभथव, कुठल्यथही िकथिची छळविूक, 

पूवशग्रहदूधषत वतशिूक;  ज्यथत जथगल्यथलथ आिखी संिधित िकटने किण्यथसह त्यथचे 

कतशव्य पूिश किण्यथच्यथ / कथम पथि पथडण्यथच्यथ हक्कथपथसून वंधचत किण्यथसथठी 

पदथचथ कुठलथही ित्यि अ्वथ अित्यि गैिवथपि यथचथही समथवेर् होतो, यथंपथसून 

जथगल्यथलथ  संििि पुिवले जथईल.   

d) संिथधित  िकटन केल्यथमुळे जथगल्यथलथ येिथि्यथ अडचिी धकमथन असतील यथसथठी 

ब ंक पथवले उचलेल. 
 

5.2 िचधलत कथयद्थनुसथि अगि धनयमथनुसथि गिज नसेल ति जथगल्यथची ओळख कथयम 

स्वरूपी गोपनीय ठेवली जथईल.  
 

5.3 यथ तपथसथत सहकथयश कििथि्यथ अ्वथ पुिथवे सथदि कििथि्यथ जथगल्यथ व्यधतरििच्यथ 

कुठल्यथही कमशचथि्यथलथ, तृतीय पिथलथ ब ंक संििि पुिवेल. 
 

5.4 खथलील बथबतीत यथ िोििथच्यथ अनुसथि संििि उपलब्ध असेल. 

a) िकटन /मथधहती उघड कििे सद्भथवनेने केलेले असेल. 

b) जथगल्यथ स्वधहतथसथठी  धकंवथ संर्धयतथधवरुद्धच्यथ वैिभथवनेतून कृती कित नसेल.  
 

5.5 जि त्यथने/धतने दथखल केलेल्यथ तक्रथिीमुळे अ्वथ संिधित िकटनथमुळे कोित्यथही व्यिीलथ 

त्रथस धदलथ जथत असेल ति त्यथने /धतने अंतगशत दितथ िमुख  अ्वथ मनुष्यबळ िमुखथकडे 

तक्रथिअजश दथखल केलथ  पथधहजे. 

 

5.6 जथगल्यथने केलेले संिधित िकटन मथगथहून अिथमथधिक, खोटे, अ्वथ दे्वषभथवनेतून 

केलेले असल्यथचे आढळून आल्यथस त्यथलथ ब ंकेच्यथ आचथि संधहतेखथलील धर्स्तभंगथच्यथ 

कथिवथईलथ सथमोिे जथवे लथगेल.  
 

6.0  संरयक्षत प्रकटन 
 

6.1 सवश संिधित िकटने खथलील पद्धतीने कितथ येतील 
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a. wb@rblbank.com यथ पत्त्यथवि ई-मेल पथठवून आधि ई-मेलच्यथ धवषयथत "खथजगी 

आधि गोपनीय” असथ उल्लेख करून. 

b. तक्रथिपत्र सीलबंद लखोट्यथतून त्यथवि "खथजगी आधि गोपनीय” असथ उल्लेख करून 

अंतगशत दितथ िमुख यथंनथ खथलील पत्त्यथवि पथठवून 
 

अंतगशत दितथ िमुख, 

आिबीएल ब ंक मयथशधदत 

न र्नल ऑपिेधटंग सेंटि 

9वथ मजलथ, टेव्हििेक्स-1, वीि सथविकि उड्डथि 

पुलथच्यथ बथजूलथ, गोिेगाव (पव्हश्चम), मंुबई - 

400062 

 

6.2  जि wb@rblbank.com यथ ई-मेल पत्त्यथवि संिधित प्रकटन धमळथले ति  अंतगशत 

दितथ िमुख आधि धकंवथ ब ंकेच्यथ दितथप्कथतील नेमलथ गेलेलथ अन्य कमशचथिी 

जथगल्यथची ई-मेल वथचेल. 

6.3  अंतगशत दितथ िमुख / नेमलथ गेलेलथ दितथ अधिकथिी ई-मेल धमळथल्यथनंति 

जथगल्यथची ओळख नक्की किण्यथची व्यवस्थ किेल.  

6.4  जथगल्यथच्या ओळखीचथ योग्य पुिथवथ/ संपकश  क्रमथंक/ पूिश पोस्टल पत्तथ जथगल्यथने 

द्थवयथचथ आहे,ज्यथमुळे गिज पडल्यथस अधिकची मथधहती धमळवतथ येईल. जि 

जथगल्यथची ओळख धदली गेलेली नसेल ति अर्ी तक्रथि धननथवी / टोपिनथवे अजश 

म्हिून गिलथ जथईल आधि त्यथवि पुढील कथिवथई न केली जथण्यथचथ संभव असेल. 

6.5  िकटनथत पडतथळिी कितथ येण्यथसथिखी मथधहती आहे यथची खथत्री करून 

घेतल्यथनंतिच तक्रथिीविील योग्य ती चौकर्ी / तपथसथची कथिवथई सुरू किण्यथत 

येईल.  

6.6  अंतगशत दितथ िमुख यथंच्यथकडे फोनविसुद्धथ िकटन कितथ येईल. मथत्र जथगल्यथलथ 

आपली ओळख उघड किथवी लथगेल आधि त्यथची /धतची ओळख अंतगशत दितथ िमुख 

यथंनथ पडतथळतथ येईल इतपत पुिेर्ी मथधहती द्थवी लथगेल. 

फोन कॉल घेिथिे अंतगशत दितथ िमुख अ्वथ नेमलेले चौकर्ी अधिकथिी गिज आहे 

असे वथटेल ती अधिकची मथधहती धवचथरून घेतील. 

6.7  िकटन पत्र/ ई-मेल /तोडंी केलेले असो, त्यथत "संर्धयतथबद्दल” स्पष्ट आधि  

पडतथळिी कितथ येण्यथजोगी मथधहती असली पथधहजे.  

6.8  अपवथदथत्मक बथबतीत व्यिीलथ ्ेट संचथलक मंडळथच्यथ पिीिि सधमतीच्यथ 

अध्यिथंर्ी संपकश  सथितथ येईल. 

6.9  एफआिएम (फसविूक व्यवस्थपन गट) सवश संिधित िकटनथंच्यथ नोदंी ठेवेल आधि 

दि वषी आढथवथ िथधिकिि त्यथंचा स्वतंत्र आढथवथ घेईल. 

6.10 जथगल्यथची ओळख गोपनीय िथखण्यथच्यथ दृष्टीने  ब ंक तक्रथिीची कुठलीही पोचपथवती 

देिथि नथही. ब ंक असथ भिंवसथ देते की िकििथतील मथधहती पडतथळिी कितथ 

येण्यथजोगी असेल ति ब ंक यथ योजनेखथलील तितूदीनुंसथि त्यथवि योग्य ती कथिवथई 

किेल. जि अधिक स्पष्टीकििथची गिज असेल ति अंतगशत दितथ िमुख अ्वथ नेमलेले 

चौकर्ी अधिकथिी जथगल्यथर्ी संपकश  सथितील. 

6.11  चौकर्ी प्कथलथ इति खथत्यथंकडून मदत / सहकथयश मथगण्यथचथ अधिकथि आहे.   

6.12  जि एखथदे कृत्य कििथिी व्यिी फसविूक जोखीम व्यवस्थपन कित असेल/अंतगशत 

mailto:wb@rblbank.com
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दितथ िमुख असेल ति जथगल्यथ विच्यथ स्तिथवि जथऊन ्ेट अध्यि- एमडीएसी 

यथंच्यथर्ी खथलील पत्त्यथवि संपकश  सथिू र्कतो.  
 

 

अध्यि- एमडीएसी, आिबीएल 

ब ंक मयथशधदत 

कॉपोिेट कथयथशलय, 9वथ मजलथ, 

वन इव्हियथबुल्स सेंटि 

टॉवि 2बी, 841, सेनथपती बथपट 

मथगश, लोअि पिेल,मंुबई 400 

013 

 

7.0  तपास 
 

7.1 यथ  बथबतीत तपथस  प्क त्यथच्यथ मजीिमथिे योग्य वथटेल अर्थ सवश कथिवथयथ किेल 

ज्यथत खथलील कथमथंचथ समथवेर् असेल पि त्यथंवि मयथशधदत नसतील: 

a) संिधित िकटनथच्यथ संदभथशत कथयदेर्ीि अ्वथ तज्थंचे मत घेिे; 

b) तपथसथत मदतीसथठी बथर्ह् पिथची नेमिूक कििे; 

c) अंतगशत पिीिकथंकडून मदत घेिे; 

d) संर्धयतथकडून स्पष्टीकिि अ्वथ त्यथचे म्हििे मथगविे  अ्वथ संर्धयतथलथ चौकर्ी 

अहवथलथतील ठोस धनष्कषथांवि उत्ति देण्यथची वथजवी संिी देिे. 

e) तपथसथचे कथमकथज किण्यथसथठी त्यथंनथ िथस्त वथटेल अर्थ ब ंकेच्यथ कोित्यथही 

कमशचथि्यथकडून अ्वथ तृतीय पिथकडून मथधहती/ कथगदपते्र आधि स्पष्टीकििथची 

धवनंती कििे.  

f) जि पूवशधनयोधजत कथलथविीत तपथस प्क तपथस  पूिश करू र्कले नथही ति 

त्यथंनी सवश धहतिथिकथंनथ अंतिीम अहवथल द्थयलथ हवथ ज्यथत इति बथबीबंिोबिच 

कथमकथज पूिशत्वथची तथिीख द्थयलथ हवी. 

g) संर्धयतथधवरुद्धचथ कुठलथही तपथस /चौकर्ी ही आिोप म्हिून गिली जथतथ कथमथ 

नये ति ती धनःपिपिे केलेली सत्यर्ोिन िधक्रयथ असली पथधहजे ज्यथत दोषी असिे 

गृधहत ििले जथिथि नथही.  

h) तपथस /चौकर्ी न्यथय्य पद्धतीने केली गेली पथधहजे आधि त्यथत िभथधवत होिथि्यथ 

पिथलथ आपले म्हििे मथंडण्यथची पुिेर्ी संिी धदली गेली पथधहजे आधि दथखल 

किण्यथसथठी धनष्कषथांचथ लेखी अहवथल तयथि केलथ गेलथ पथधहजे. 

i) जि जथगल्यथची ओळख आधि संपकश  तपधर्ल उपलब्ध असेल ति ब ंक त्यथलथ  

त्यथची ओळख गोपनीय िथखण्यथमुळे आलेली बंिने लिथत घेऊन तपथसथची िगती 

आधि अखेिचे धनष्कषश कळवेल.  

j) जि केल्यथ गेलेल्यथ िकटनथत कथही स्पष्ट आधि पडतथळिी कितथ  येण्यथजोगी 

मथधहती नसेल ति अंतगशत दितथ िमुखथलथ त्यथवि कोितीही कथिवथई न किण्यथचे 

अधिकथि आहेत. त्यथची योग्य नोदं करून ती संचथलक मंडळ / एसीबी (संचथलक 

मंडळथची पिीिि सधमती) यथंच्यथ पुढे ठेवली जथईल. 
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k) यथ जथगल्यथ िोििथखथली सिम असिथि्यथ कोित्यथही संचथलकथने, अ्वथ 

कमशचथि्यथने अ्वथ कोित्यथही व्यिीने पित पित खोट्यथ तक्रथिी दथखल केल्यथस 

एसीबी असथ संचथलक, कमशचथरी अ्वथ इति कोिीही व्यिी यथंच्यथ धवरुद्ध तथकीद 

देण्यथचथ समवेर् असलेली योग्य कथिवथई किेल.  

 

7.2 संर्धयत तपस कििथि्यथलथ सहकथयश देईल आधि तपथस कथमथत हस्तिेप कििथि 

नथही अ्वथ अड्ळथ आििथि नथही. 
 

7.3 तक्रथि धमळथल्यथच्यथ तथिखेपथसून धवधहत कथलथविीत खथलीलिमथिे  कथिवथई केली 

जथईल. 

7.3.1 कजथशर्ी संबंि नसलेल्यथ  िकििथंचथ तपथस तीन मधहन्यथत केलथ जथईल. 

7.3.2 1 कोटी रुपयथंपयांत मथन्य कजश संबंधित  सवश िकििथंचथ तपथस तीन मधहन्यथत 

केलथ जथईल.  

7.3.3 1 कोटी रुपयथंविील मथन्य कजश संबंधित  सवश िकििथंचथ तपथस सहथ मधहन्यथत 

केलथ जथईल. 

 

7.4 एकदथ चौकर्ी सुरू झथली की ब ंकेलथ कुठल्यथही कथयदथ अ्वथ धनयमथनुसथि 

कुठल्यथही धनयंत्रि अ्वथ अंमलबजथविी िथधिकििथलथ अहवथल देिे बंिनकथिक आहे 

कथ यथचे मूल्यमथपन तपथस अधिकथिी किेल. 

7.5 तपथस पूिश होतथच तपधर्लथत अहवथल तयथि केलथ जथईल आधि त्यथत व्यवस्थपनथने 

संर्धयतथधवरुद्ध किण्यथच्यथ योग्य कथिवथईबद्दल योग्य धर्फथिस केलेली असेल.  हथ 

अहवथल व्यवस्थपनथकडून एसीबी अ्वथ एमडीएसीच्यथ बैठकीत सभथसदथंच्यथ धवचथिथ श् ठेवलथ 

जथईल. एसीबी अ्वथ एमडीएसी त्यथंनथ योग्य वथटेल त्यथ िमथिे संर्धयतथवि किथयची योग्य 

कथिवथई सुचवतील.  मथत्र जि एसीबी अ्वथ एमडीएसी यथंच्यथ कुठल्यथही सभथसदथंचे यथत 

धहतसंबंि असतील ति त्यथंनी त्यथतून अंग कथढून घ्यथवे आधि एसीबी अ्वथ एमडीएसीच्यथ इति 

सभथसदथंनथ हथतथत असिथि्यथ िकििी कथिवथई करून द्थवी. 

 

8.0 गुप्तता / गोपनीयता 
 

जथगल्यथ, संर्धयत आधि तपथस प्क: 
 

a. िकििथत संपूिश गोपनीयतथ/गुप्ततथ िथखतील. 

b. कुठल्यथही अनौपचथरिक / सथमथधजक संमेलनथत/सभथंमधे्य/सोर्ल मेधडयथवि यथ िकििथच्यथ 

बथबतीत चचथश  कििथि नथहीत. 

c. तपथस काम पूिश किण्यथच्यथ दृष्टीनेच गिज असेल धततकी धकंवथ  गिज असेल त्यथ व्यिीर्ी 

चचथश कितील.  

d. नोदंी सुिधित पद्धतीने ठेवतील. 

e. फि अंतगशत दितथ िमुख / नेमलथ गेलेलथ दितथ अधिकथिीच लेखी धमळथलेली अ्वथ  

wb@rblbank.com  यथ ई-मेल पत्त्यथवि धमळथलेली िकटने वथचू र्कतील.  

f. ब ंकेच्यथ इति कोित्यथही खथत्यथलथ कोित्यथही पद्धतीने िकटनथपयांत िवेर् नसेल, ज्यथत 

ब कएि च्यथ ‘pst’ फथईलचथही समथवेर् आहे. 
 

विील िधक्रयेचे अनुपथलन न होिे ब ंकेकडून होिथि्यथ धर्स्तभंगथच्यथ कथिथवथईलथ पथत्र असेल.  
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9.0 अहवाल 
 

वषथशतून धनदथन एकदथ अंतगशत दितथ िमुख सवश जथगल्यथ िकििे/ संिधित िकटने (एनआयएल 

अहवथलथसह) यथंच्यथ संबिथतली सध्यव्हस्ती आधि तपथसथचे धनष्कषश आधि व्यवस्थपनथद्वथिे घेतल्यथ 

गेलेल्यथ कथिवथयथंच्यथ अद्तनथसह संचथलक मंडळथच्यथ पिीिि सधमतीपुढे ठेवतील.  
 

 

10. कागदपते्र जतन करून ठेवणे 
 

संिधित िकटनथंच्यथ संदभथशतली चौकर्ी अहवथलथंसह सवश कथगदपते्र ब ंकेतफे चौकर्ी अहवथलथच्यथ 

तथिखेपथसून  धकमथन 5 (पथच)वषे अ्वथ लथगू कथयदथ असल्यथस त्यथिमथिे  जतन करून ठेवली 

जथतील.  
 

11. दुरुस्ती 
 

अंतगशत दितथ िमुखांनी - मनुष्यबळ िमुखथचथ सल्लथ घेऊन  वनयामक आवश्यकता/ बदल 

समाववष्ट करण्यासाठी, वर्ाातून वकमात एकदा वकंवा वर्ाभरात जशी आवण जेव्हा आवश्यकता असेल 

त्यानुसार तपासायला हवे आवण अपडेट करायला हवे आवण यास बोडााने स्वीकृती द्यायला हवी. 

 

 
 

 


