
રેપ્કો હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડનો ફેર પ્રેલટટસ કોડ (FPC)
(બોડડની 113મી બેઠકમાં તારીખ 15 જુલાઈ, 2022ના રોજ યોગ્ય રીતે મંજૂર કરવામાં આવેિ)

રેપ્કો હોમ ફાઇનાન્સ લિલમટેડ (જનેે હવે પછીથી “કંપની” તરીકે સંબોધવામાં

આવશે)નોફેર પ્રેલટટસ કોડનીચે મુજબ લવગતવાર દર્ાાવવામાં આવે છે.

૧. કોડ (સંલહતા)નો ઉદ્દેશઃ

એ.) ગ્રાહક સાથે વ્યવહાર કરવામાં િઘુતમ િઘુત્તમ ધોરણો નક્કી કરીને સારી અને

વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આપવું;

બી) પારદલશડતામાં વધારો કરીને સેવાઓ બાબતે ગ્રાહક યોગ્ય રીતે શું અપેક્ષા રાખી

શકે છે તેની સંપૂર્ડ સમજ ગ્રાહકને થાય તે સુલનલિત કરવું;

સી) સ્પધાડ દ્વારા, બજાર દળોને પ્રોત્સાલહત કરીને ઉચ્ચ કાયાાત્મક ધોરણો પ્રાપ્ત કરવા;

ડી) ગ્રાહક અને કંપની વચ્ચે વાજબી અને સૌહાદડપૂર્ડ સંબંધોને પ્રોત્સાહન આપવું;અને

ઈ) હાઉલસંગ ફાઇનાન્સ લસસ્ટમ પ્રત્યે લવશ્વાસ વધારવો.

૨.કોડનો અમિ:

એ) આ કોડ કંપની દ્વારા પ્રદાન કરવામાં આવતા તમામ ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પર,

તેમજ ડડડજટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડ (કંપનીના સ્વમાલિકીના અને/અથવા

આઉટસોલસડંગ વ્યવસ્થા હેઠળના) દ્વારા કાઉન્ટર પર, ફોન દ્વારા, પોસ્ટ દ્વારા,

ઇન્ટરએલટટવ ઇિેટટ્રોલનક ઉપકરર્ો દ્વારા, ઇન્ટરનેટ મારફતે અથવા અન્ય કોઈ

પર્ રીતથી આપવામાં આવતી સેવાઓ પર િાગુ પડશે.

બી) કોઈપણ ફોસડ મેજરની ઘટના લસવાય, સામાન્ય કાયાાત્મક વાતાવરર્માં આ કોડ

િાગુ રહેશે.

સી) આ કોડ ઈમાનદારી અને પારદલશડતાના નૈતતક લસદ્ધાંતો પર આધાલરત છે અને

તમામ કાયાવાહી તથા વ્યવહારો કોડની ભાવના અનુસાર કરવામાં આવશે.

૩.લોન માટેની અરજીઓ અને તેમની પ્રલિયા



એ) િોનધારક સાથે થતી તમામ સંચાર પ્રલિયા અંગ્રેજી ભાષામાં અથવા િોનધારકને

સમજાય તેવી સ્થાલનક ભાષામાં કરવામાં આવશે.

બી) કંપની િોન અરજીની પ્રલિયા માટે ચૂકવવાપાત્ર તમામ ફી/ચાજડ, િોનની રકમ મંજૂર

ન થાય અથવા લવતરર્ ન થાય તો પરત મળવાપાત્ર ફીની રકમ, પૂવડચુકવર્ીના

લવકલ્પો અને તે સંબંલધત ચાજા (જો હોય તો), મોડા પરતફેર માટે િાગુ દંડ

વ્યાજ/દંડ (જો હોય તો), લસ્થર વ્યાજદરથી બદિતા રહેતા વ્યાજદર અથવા તેની

લવપરીત,રૂપાંતરર્ માટે િાગુ ચાજા, વ્યાજદર રીસેટ કલમ અલસ્તત્વમાં હોય તો

તેની લવગતો તથા િોનધારકના લહતને અસર કરતી અન્ય તમામ બાબતો અંગે

પારદશડક રીતે માલહતી આપશે.

સી) કંપની િોન અરજીની પ્રલિયા/મંજૂરી સાથે સંબંલધત તમામ ચાજાને સમાવેશ કરીને

િાગુ પડતા કુલ ખચા (“ઓલ-ઇન કોસ્ટ”) અંગે પારદશડક રીતે ખુલાસો કરર્ે. તેમજ

આવા ચાજા/ફી ભેદભાવરલહત રહેશે તે પર્ સુલનલિત કરર્ે.

ડી) િોન અરજી ફોમડમાં િોનધારકના લહતને અસર કરતી જરૂરી માલહતીનો સમાવેશ

કરવામાં આવશે, જથેી કંપની દ્વારા ઓફર કરવામાં આવેિા ડનયમો અને શરતોની

અથડપૂર્ડ તુલના કરી શકાય અને િોનધારક જાણકારીપૂવાક ડનણાય િઈ શકે. િોન

અરજી ફોમડમાં અરજી સાથે રજૂ કરવાની જરૂરી દસ્તાવેજોની યાદી દર્ાાવવાની રહેશે.

ઈ) કંપની તમામ િોન અરજીઓ પ્રાપ્ત થયાની સ્વીકૃલત આપશે.

૪.લોનનું મૂલ્યાંકન, શરતો/લનયમો તથા િોન અરજીની અસ્વીકૃલત અંગેની

જાણકારી

એ) સામાન્ય રીતે િોન અરજીની પ્રલિયા માટે જરૂરી તમામ લવગતો અરજી કરતા સમયે

કંપની દ્વારા એકલત્રત કરવામાં આવશે. જો કોઈ વધારાની માલહતીની જરૂર પડે, તો

ગ્રાહકને તરત જ તેની જાણ કરવામાં આવશે.

બી) મંજૂરી પત્ર મારફતે કંપની િોનધારકને અંગ્રેજી ભાષામાં અથવા િોનધારકને

સમજાય તેવી સ્થાલનક ભાષામાં િેલખતરૂપે િોનની મંજૂર રકમ તથા વાલષડક

વ્યાજદર, વ્યાજ િાગુ કરવાની પદ્ધલત, માલસક હપ્તાનું માળખું, પૂવડચુકવર્ી ચાજા,



દંડ વ્યાજ (જો હોય તો) સલહતની તમામ શરતો અને ડનયમોની જાણ કરર્ે તથા આ

શરતો અને ડનયમોની િોનધારક દ્વારા િેલખત સ્વીકૃલત પોતાના રેકોડડમાં જાળવી

રાખશે.

સી) પરત ચુકવણી કરવામાં જો મોડું થાય તો તેવા ડકસ્સામાં વસૂિવામાં આવતો દંડ વ્યાજ

િોન કરારમાં સ્પષ્ટ અને ઘાટા અક્ષરોમાં ઉલ્િેલખત કરવામાં આવશે.

ડી) કંપની િોનની મંજૂરી/લવતરર્ સમયે દરેક િોનધારકને સ્વીકૃલત સામે િોન કરારની

નકલ તેમજ િોન કરારમાં ઉલ્િેલખત દરેક લબડાર્ની નકલ ફરલજયાતરૂપે આપશે.

ઈ) જો કંપની ગ્રાહકને િોન આપી ન શકે તેવા ડકસ્સામાં િોન અરજી નામંજૂર થયાના કારણો

અંગે િેલખતરૂપે જાણ કરર્ે.

પ. િોનનું લવતરર્ તથા શરતો અને ડનયમોમાં ફેરફાર

એ) િોન કરાર/મંજૂરી પત્રમાં દર્ાાવેલ લવતરર્ સમયપત્રક અનુસાર િોનનું લવતરર્

કરવામાં આવશે.

બી) લવતરર્ સમયપત્રક, વ્યાજદર, દંડ વ્યાજ (જો હોય તો), સેવા ચાજા, પૂવડચુકવર્ી

ચાજા તેમજ િાગુ પડતા અન્ય ફી/ચાજડ સલહત શરતો અને ડનયમોમાં થતા કોઈપણ

ફેરફાર અંગેકામગીરીની સુલવધા માટે કંપની િોનધારક/જામીનદારને અંગ્રેજી

ભાષામાં અગાઉથી સૂચના આપશે.

સી) જો આવા ફેરફારો ગ્રાહકના અલહતમાં હોય, તો ગ્રાહકને૬૦દદવસની અંદર અને કોઈપણ

પૂવડ સૂચના વગર પોતાનું ખાતું બંધ કરવાની અથવા કોઈ વધારાના ચાજા કે વ્યાજ

ચૂકવ્યા વગર ખાતું બદિવાનો (લસ્વચ કરવાનો) લવકલ્પ આપવામાં આવી શકે છે.

ડી) કરાર હેઠળ ચુકવણી પરત કરવાનો ડનણાય અથવા કામગીરીનેવેગવંતી કરવાનો ડનણાય

અથવા વધારાની સુરક્ષા માંગવાનો ડનણાય િોન કરારની જોગવાઈઓને અનુરૂપ હશે.

ઈ) કંપની, િોન િેનાર સામે કંપનીના કોઈપણ અન્ય દાવા માટે કોઈપણ કાયદેસર

અલધકાર અથવા પૂવાડલધકારને આધીન, તમામ બાકી રકમની ચુકવણી પર અથવા

િોનની બાકી રકમની વસૂિાત પર બધી લસટયોલરટીઝ મુટત કરર્ે.જો આવા સેટ-

ઓફના અલધકારનો ઉપયોગ કરવાનો હોય, તો ઉધાર િેનારને બાકીના દાવાઓ અને

સંબંલધત દાવાની પતાવટ/ચુકવર્ી ન થાય ત્યાં સુધી કંપની કઈ શરતો હેઠળ



લસટયોલરટીઝ જાળવી રાખવા માટે હકદાર છે તેની સંપૂર્ડ લવગતો સાથે નોદટસ

આપવામાં આવશે.

૬.ડડડિટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડ મારફતે િેવાતી િોન:

હાિમાં, કંપની ડડડજટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડ મારફતે કોઈ િોન પુરી પાડતી નથી. જોકે,

ભલવષ્યમાં જો કંપની ડડડજટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડ મારફતે િોન પુરી પાડવા માટે રસ ધરાવે તો

કંપની નીચે જણાવેલ જોગવાઈઓનું પાિન કરર્ે.

એ) એજન્ટ તરીકે સંકળાયેિા ડડડજટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડના નામ કંપનીની વેબસાઇટ

પર જાહેર કરવામાં આવશે.

બી) એજન્ટ તરીકે સંકળાયેિા ડડડજટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડને ગ્રાહક સાથે સંપકડ કરતી

વખતે, તેઓ કઈ કંપનીની તરફથી તેની સાથે વ્યવહાર કરી રહ્યા છે તે કંપનીનું નામ

શરૂઆતમાં જ ગ્રાહકને જાહેર કરવા માટે સૂચના આપવામાં આવશે.

સી) િોન મંજૂરી થયા બાદ તરત જ, પરંતુ િોન કરારના અમિ પહેિાં, કંપનીના િેટરહેડ પર

મંજૂરી પત્ર (Sanction Letter) િોન િેનારને આપવામાં આવશે.

ડી) િોન મંજૂરી/લવતરર્ના સમયે, િોન કરારમાં ઉલ્િેલખત તમામ લબડાર્ોનીએક-એક

નકલ સાથે િોન કરારની નકલ તમામ િોન િેનારને આપવામાં આવશે.

ઈ) કંપની દ્વારા સંકળાયેિા ડડડજટલ િેલન્ડંગ પ્િેટફોર્મસડ પર ચુસ્ત દેખરેખ અને

મોલનટલરંગ સુલનલિત કરવામાં આવશે.

એફ) ફલરયાદ ડનવારણ વ્યવસ્થા અંગે જાગૃતત સજડવા માટે પૂરતા પ્રયત્નો કરવામાં

આવશે.

૭. ફલરયાદ અને તકરારડનવારણઃ

એ) કંપની તેની દરેક કચેરીમાં, જમેાં ઑનિાઇન અથવા ઇ-મેઇિ દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલી ફલરયાદો

પર્ સમાવેશ થાય છે, ફલરયાદો અને તકરારો મેળવવા, પ્રાપ્ત કરવા, નંધણી કરવા

અને તેનો ડનકાલ કરવા માટે યોગ્ય પ્રર્ાિી અને પ્રલિયા જાળવર્ે.

બી) જો ગ્રાહક પાસેથી િેલખતમાં ફલરયાદ પ્રાપ્ત થાય, તો કંપની એક સપ્તાહની અંદર તેને

સ્વીકૃલત/જવાબ મોકિવાનો પ્રયત્ન કરર્ે. આ સ્વીકૃલતમાં ફલરયાદને સંભાળનાર

અલધકારીનું નામ અને હોદ્દો દર્ાાવવામાં આવશે. કંપનીના ડનધાાદરત ટેડલફોન હેલ્પડેસ્ક



અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર ફલરયાદ જો ફોન દ્વારા કરવામાં આવે, તો ગ્રાહકને

ફલરયાદ સંદભડ નંબર આપવામાં આવશે અને યોગ્ય સમયગાળામાં ફલરયાદની

પ્રગલત અંગે માલહતગાર રાખવામાં આવશે.

સી) લવષયની તપાસ કયાા બાદ, કંપની ગ્રાહકને પોતાનો અંલતમ જવાબ મોકિશે અથવા

જવાબ આપવા માટે વધુ સમય શા માટે જરૂરી છે તે સમજાવશે અને ફલરયાદ પ્રાપ્ત

થયાના છ સપ્તાહની અંદર આવું કરવાનો પ્રયત્ન કરર્ે. જો ગ્રાહકને હજુ પર્ સંતોષ ન

થાય, તો તેની ફલરયાદ આગળ કેવી રીતે િઈ જવી તે અંગે પર્ તેને જાણ કરવામાં

આવશે.

ડી) કંપની પીલડત િોન િેનાર દ્વારા ફલરયાદ નંધાવવા માટેની તેની ફલરયાદ ડનવારણ

પ્રલિયા (ફલરયાદ નંધાવવા માટેનો ઇ-મેઇિ આઈડી તથા અન્ય સંપકડ લવગતો, મુદ્દો

ઉકેિવા માટેનો સમયગાળો, એસ્કેિેશન મેલટ્રટસ વગેરે)નું વ્યાપક પ્રચાર કરર્ે અને

ખાસ કરીને તે તેની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ હોવાની ખાતરી કરર્ે.

ઈ) કંપની તેની તમામ કચેરીઓ/ર્ાખાઓમાં તથા વેબસાઇટ પર સ્પષ્ટ રીતે દર્ાાવર્ે કે જો

ફલરયાદીને એક મલહનાની અંદર કંપની તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે અથવા પ્રાપ્ત

થયેલા જવાબથી અસંતોષ હોય, તો ફલરયાદી નેર્નલ હાઉલસંગ બંકના ફલરયાદ

ડનવારણ સેિ/GRIDSપોટડિ પર NHBની વેબસાઇટ પર ઑનિાઇન ફલરયાદ નંધાવી

શકે છે અથવા પોસ્ટ દ્વારા NHB, નવી દદલ્હી ખાતે ફલરયાદ મોકિી શકે છે.

એફ) કંપની પોતાના ગ્રાહકોના લહતમાં, પોતાની શાખાઓ/જ્યાં વ્યવહાર થાય છે તે

સ્થળોએ, ફલરયાદ ડનવારણ અલધકારીઓના નામ અને સંપકડ લવગતો

(ટેડલફોન/મોબાઇલ નંબર તેમજ ઇ-મેઇિ સરનામા) સ્પષ્ટ રીતે દેખાય તેમપ્રદર્શર્ત કરર્ે,

જથેી ગ્રાહકો તેમની સાથે સંપકડ કરી શકે.

૮. ફેર પ્રેલટટસ કોડ અંગે સંચારની ભાષા અને પદ્ધલત

એ) ઉપરોટત સૂચનાઓના આધારે તૈયાર કરવામાં આવેિ ફેર પ્રેલટટસ કોડ કંપની દ્વારા

બોડડની મંજૂરી સાથે અમિમાં મૂકવામાં આવશે. તેની મુખ્ય જોગવાઈઓ લવલવધ

લહતધારકોની માલહતી માટે કંપનીની વેબસાઇટ પર મૂકવામાં આવશે.

૯. કંપની દ્વારા િેવામાં આવતા વધુ પડતા વ્યાજનું ડનયમન



એ) RHFLનું બોડડ ફંડ્સની કિકમત, માલજડન તથા રીસ્ક પ્રીલમયમ જવેા સંબંલધત પલરબળોને

ધ્યાનમાં રાખીને વ્યાજદર મોડિ અપનાવશે અને િોન તથા એડવાન્સ પર િેવામાં

આવનાર વ્યાજદર નક્કી કરર્ે. લવલવધ શ્રેર્ીના િોન િેનારા િોકો માટે જુદા જુદા

વ્યાજદર વસૂિવાના રીસ્ક-વગીડકરર્નો અલભગમ તથા તેનું તકા અરજી ફોમડમાં િોન

િેનાર ગ્રાહકને જાહેર કરવામાં આવશે અને મંજૂરી પત્રમાં સ્પષ્ટ રીતે જણાવવામાં

આવશે. RHFLનું બોડડ દંડાત્મક વ્યાજ/ચાજીડસ (જો કોઈ હોય) માટે પર્ સ્પષ્ટ નીતત

ડનધાાદરત કરર્ે.

બી) વ્યાજદરો, રીસ્ક-વગીડકરર્ માટેનો અલભગમ તથા દંડાત્મક વ્યાજ (જો કોઈ હોય)

કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ કરાવવામાં આવશે અથવા સંબંલધત અખબારોમાં

પ્રલસદ્ધ કરવામાં આવશે. વેબસાઇટ પર અથવા અન્ય રીતે પ્રલસદ્ધ કરવામાં આવેિી

માલહતીમાં જ્યારે પર્ વ્યાજદરમાં ફેરફાર થાય ત્યારે તેને અપડેટ કરવામાં આવશે.

સી) વ્યાજદર તથા દંડાત્મક વ્યાજ (જો કોઈ હોય) વાલષડક દર તરીકે દર્ાાવવું ફરલજયાત

રહેશે, જથેી િોન િેનારના પોતાના ખાતામાં વસુિવામાં આવનાર ચોક્કસ દરોની

સંપૂર્ડ જાણ રહે.

ડી) િોન િેનાર પાસેથી વસૂિવામાં આવતી હપ્તાની રકમમાં વ્યાજ અને મુદ્દિ વચ્ચેનું

સ્પષ્ટ લવભાજન દર્ાાવવાનું રહેશે.

૧૦. કંપની દ્વારા વસૂિવામાં આવતુંવધુ પડતું વ્યાજ

એ) કંપની વ્યાજદર નક્કી કરવા તેમજ પ્રલિયા અને અન્ય ચાર્જાસ (દંડાત્મક વ્યાજ સલહત,

જો કોઈ હોય) નક્કી કરવા માટે યોગ્ય આંતલરક લસદ્ધાંતો અને પ્રલિયાઓ ડનધાાદરત

કરર્ે.

બી) િોન િેનાર સાથેના વ્યવહારમાં પૂરતી પારદલશડતા સુલનલિત કરવા માટે, કંપની

તેની પ્રલિયા તથા કામગીરી પર નજર રાખવા માટે આંતલરક વ્યવસ્થા અમિમાં મૂકશે.

૧૧.જાહેરાત, માકેલટંગ અને વેચાર્

એ) કંપની એ સુલનલિત કરર્ે કે તમામ જાહેરાતો અને પ્રચારાત્મક સામગ્રી સ્પષ્ટ, સચોટ

અને તથ્ય આધાલરત હોય.



બી) કોઈપણ મીલડયામાં આપેિી જાહેરાત અથવા પ્રચારાત્મક સાલહત્યમાં જો કોઈ સેવા

અથવા ઉત્પાદન અંગે ધ્યાન દોરવામાં આવે અને તેમાં વ્યાજ દરનો ઉલ્િેખ કરવામાં

આવ્યો હોય, તો કંપની એ પર્ સ્પષ્ટ કરર્ે કે અન્ય કોઈ ફી અને ચાજા િાગુ પડશે કે

નહં, તેમજ સંબંલધત શરતો અને ડનયમોની સંપૂર્ડ લવગતો લવનંતી પર અથવા

કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ છે તે બાબત દર્ાાવર્ે.

સી) કંપની વ્યાજ દરો, સામાન્ય ફી અને ચાજા (જો કોઈ દંડાત્મક વ્યાજ િાગુ પડતું હોય તો

તે સલહત) અંગેની માલહતી પોતાની શાખાઓમાં સૂચનાઓ િગાવીને; ટેડલફોન

અથવા હેલ્પિાઇન દ્વારા; કંપનીની વેબસાઇટ પર; ડનયુક્ત સ્ટાફ/હેલ્પ ડેસ્ક મારફતે;

અથવા સલવડસ ગાઇડ/ટેદરફ શેડ્યૂિ પ્રદાન કરીને ઉપિબ્ધ કરાવર્ે.

ડી) જો કંપની સહાયક સેવાઓ માટે ત્રાદહત પક્ષોની સેવાઓ િે છે, તો કંપની એ સુલનલિત

કરર્ે કે આવા ત્રાદહત પક્ષો ગ્રાહકોની વ્યલટતગત માલહતી (જો તે માલહતી તેમને

ઉપિબ્ધ હોય)ને કંપની જટેલા જ સ્તરની ગુપ્તતા અને સુરક્ષા સાથે સંભાળે.

ઈ) કંપની સમયાંતરે ગ્રાહકોને તેમણે િેવાયેિ ઉત્પાદનોના લવલવધ િક્ષર્ો અંગે માલહતી

પ્રદાન કરી શકે છે. અન્ય ઉત્પાદનો અથવા ઉત્પાદનો/સેવાઓ સંબંલધત પ્રચારાત્મક

ઓફરો અંગેની માલહતી માત્ર ત્યારે જ ગ્રાહકોને મોકિવામાં આવશે, જ્યારે ગ્રાહકે એવી

માલહતી/સેવા મેળવવા માટે પોતાની સંમલત પોસ્ટ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ પર

નંધણી કરીને અથવા ગ્રાહક સેવા નંબર પર નંધણી કરીને આપી હોય.

એફ) કંપની પોતાના ઉત્પાદનો/સેવાઓનું માકેલટંગ કરવા માટે જે ડાયરેક્ટ સેલિંગ એજન્સી

(DSAs) ની સેવાઓ િે છે, તેમના માટે એક આચારસંલહતા નક્કી કરર્ે. આ

આચારસંલહતા હેઠળ, અન્ય બાબતો સાથે, એજન્સીઓને ગ્રાહકને વ્યલટતગત રીતે

અથવા ફોન દ્વારા ઉત્પાદનો વેચવા માટે સંપકડ કરતી વખતે પોતાનું ઓળખપત્ર સ્પષ્ટ

રીતે રજૂ કરવાની ફરજ રહેશે.

ર્જ) સદર બોડડ ઓફ ડડરેક્ટસાની ૧૩નવેમ્બર,૨૦૨૦ના રોજ યોજાયેિી ૧૦૩મી બેઠકમાં

DSAsમાટેની મોડેિ આચારસંલહતામાં સુધારો કરવામાં આવ્યો છે. બોડડ દ્વારા

સમયાંતરે સુધારવામાં આવતી આ મોડેિ આચારસંલહતા પર્ કંપનીના ફેર

પ્રેલટટલસસ કોડનો અલવભાજ્ય ભાગ ગણાર્ે.

એચ) જો ગ્રાહક તરફથી એવી કોઈ ફલરયાદ પ્રાપ્ત થાય કે કંપનીના પ્રલતલનલધ/કુલરયર અથવા

DSAએ કોઈ અયોગ્ય વતડન કયું છે અથવા આ કોડનું ઉલ્િંઘન કયું છે, તો આવી



ફલરયાદની તપાસ કરવા, તેનો યોગ્ય રીતે ડનકાલ કરવા તથા થયેલ નુકસાનની ભરપાઈ

કરવા માટે જરૂરી અને યોગ્ય પગિાં િેવામાં આવશે.

૧૨. બાંહેધરી આપનાર

જ્યારે કોઈ વ્યલટત િોન માટે બાહંધરી(ગેરંટી) આપવાનું લવચારે છે, ત્યારે તેને નીચે મુજબની

માલહતી આપવામાં આવશે:

એ) ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની જવાબદારી શું છે;

બી) કંપની પ્રત્યે તે કેટલા પ્રમાર્ની જવાબદારી િેવા માટે પ્રલતબદ્ધ બનશે તેની રકમ;

સી) કઈ પલરલસ્થલતઓમાં કંપની તેની પાસેથી તેની િેર્ાંચૂકવવા માટે માંગ કરર્ે;

ડી) જો ગેરંટી આપનાર તરીકે તે પોતાની જવાબદારી ડનભાવવામાં ડનષ્ફળ જાય, તો શું કંપની

પાસે કંપનીમાં જમા રહેિી તેની અન્ય રકમો પર દાવો કરવાનો અલધકાર રહેશે કે નહં;

ઈ) ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની જવાબદારીઓ કોઈ ડનડિત મયાડલદત રકમ સુધી સીલમત છે કે

પછી અમયાડલદત છે;

એફ) ગેરંટી આપનાર તરીકે તેની જવાબદારી કયા સમયગાળા અને કઈ પલરલસ્થલતઓમાં

સમાપ્ત થર્ે તથા તે અંગે કંપની તેને કઈ રીતથી જાણ કરર્ે;

ર્જ) જો ગેરંટી આપનાર પાસે બાકી રકમ ચૂકવવા માટે પૂરતા સાધનો હોવા છતાં પર્,

િેર્દાર/ઋર્દાતા દ્વારા કરવામાં આવેિી માંગનું પાિન કરવા ઇનકાર કરે, તો એવા

ગેરંટી આપનારને પર્ ઇચ્છાપૂવડક ડડફોલ્ટર તરીકે ગણવામાં આવશે.

કંપની જે િોન િેનાર માટે ગેરંટી આપતા હોય તેની નાણાકીય લસ્થલતમાં થનારા કોઈપણ

મહત્વપૂર્ડ પ્રલતકૂળ ફેરફારો અંગે ગેરંટી આપનારને જાણ કરી રાખશે.

૧૩. ગોપનીયતા અને ગુપ્તતા

હાિના તથા ભૂતપૂવડ તમામ ગ્રાહકોની વ્યલટતગત માલહતી ખાનગી અને ગુપ્ત ગણાર્ે તથા નીચે

દર્ાાવેલા લસદ્ધાંતો અને નીતતઓ અનુસાર તેનું સંચાિન કરવામાં આવશે:

I. કંપની ગ્રાહકોના ખાતાઓ સંબંલધત માલહતી અથવા ડેટા, તે માલહતી ગ્રાહક દ્વારા આપવામાં

આવી હોય કે અન્ય કોઈ રીતે પ્રાપ્ત થયેલી હોય, કોઈપણ વ્યલટતનેજેમા કંપનીના ગ્રુપની

અન્ય કંપનીઓ/સંસ્થાઓનો પર્ સમાવેશ થાય છે તેને નીચે જણાવેલ લવશેષ

પલરલસ્થલતઓ લસવાય પ્રકાલશત કરર્ે નહં:



એ) જો કાયદા મુજબ માલહતી આપવી ફરલજયાત હોય;

બી) જોજાહેર લહતમાં માલહતી જાહેર કરવાની ફરજ પડતી હોય;

સી) જો કંપનીના લહતોની રક્ષા માટે માલહતી આપવી જરૂરી હોય (ઉદાહરર્ તરીકે, છેતરપિપડી

અટકાવવા માટે). તેમ છતાં, આ કારણનો ઉપયોગ કરીને ગ્રાહક અથવા તેના ખાતા અંગેની

માલહતી (ગ્રાહકનું નામ અને સરનામું સલહત) માકેલટંગ હેતુસર કોઈ અન્ય વ્યલટતને કે

જમેા ગ્રુપની અન્ય કંપનીઓનો પર્ સમાવેશ થાય છે તે આપવામાં આવશે નહં;

ડી) જો ગ્રાહક કંપનીને માલહતી જાહેર કરવા માટે કહે અથવા ગ્રાહકની મંજૂરી સાથે;

ઈ) જો કંપનીને ગ્રાહક અંગે રેફરન્સ આપવા માટે કહેવામાં આવે, તો તે પહેિાં ગ્રાહકની

િેલખત સંમલત મેળવવામાં આવશે.

II. હાિની કાનૂની વ્યવસ્થા હેઠળ કંપની પાસે રહેિા તેના વ્યલટતગત રેકોડ્ડસ સુધી

પહોંચવાના તેના અલધકારોની હદ અંગે ગ્રાહકને જાણ કરવાની રહેશે.

III. કંપની ગ્રાહકની વ્યલટતગત માલહતીનો ઉપયોગ, કંપની પોતે અથવા કોઈ અન્ય દ્વારા,

માકેલટંગ હેતુસર નહં કરે,જો સુધી ગ્રાહક ખાસ રીતે તેની માટે મંજૂરી ન આપે.

૧૪ સામાન્ય

એ) િોન કરારની શરતો અને ડનયમોમાં જોગવાઈ કરવામાં આવેિા હેતુઓ લસવાય (જો

અગાઉ િોન િેનાર દ્વારા જાહેર ન કરાયેલ માલહતી ધ્યાનમાં આવી હોય તો તે લસવાય),

કંપની િોન િેનારના કાયોમાં હસ્તક્ષેપ કરર્ે નહં.

બી) જો િોન િેનારએ િોન ખાતું અન્યત્ર ટર ાન્સફર કરવા માટે લવનંતી કરે, તો આવી લવનંલત

પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી ૨૧ દદવસની અંદર કંપની પોતાની સંમલત અથવા અસંમલત (જો

કોઈ હોય) અંગેની જાણ કરર્ે. આવું ટર ાન્સફર કાયદા અનુસાર અને પારદશડક કરારાત્મક

શરતો મુજબ કરવામાં આવશે.

સી) જ્યારે િોન આપવામાં આવે ત્યારે કંપની ગ્રાહકને પરત ચુકવણીની પ્રલિયા અંગેરકમ,

સમયગાળો અને ચુકવણીની હપ્તા લવસ્તૃત રીતે સમજાવશે. જો કે, જો ગ્રાહક ચુકવણીના

ડનધાાદરત સમયપત્રકનું પાિન ન કરે, તો બાકી રકમની વસૂિાત માટે દેર્ના િાગુ

કાયદાઓ અનુસાર ડનધાાદરત પ્રલિયા અનુસરવામાં આવશે. આ પ્રલિયામાં ગ્રાહકને

નોદટસ મોકિીને યાદ અપાવવી, વ્યલટતગત મુિાકાત િેવી અને/અથવા જો કોઈ

જામીન (લસટયુલરટી) હોય તો તેની જપ્તી કરવી વગેરેનો સમાવેશ થર્ે.



ડી) િોનની વસૂિાત બાબતે કંપની કોઈપણ પ્રકારની હેરાનગલતનો આશ્રય િેશે નહં, જમે

કે અનોલચત સમયે વારંવાર િોન િેનારને પરેશાન કરવો, િોન વસૂિાત માટે

બળપ્રયોગ કરવો વગેરે. કારણ કે ગ્રાહકો તરફથી કંપનીના કમાચારીઓના અસંસ્કારી કે

અસભ્ય વતડન અંગે પર્ ફલરયાદો મળે છે, તેથી કંપની એ સુલનલિત કરર્ે કે

કમાચારીઓને ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય અને લશસ્તબદ્ધ રીતે વ્યવહાર કરવા માટે પૂરતી

તાલીમ આપવામાં આવે.

ઈ) RHFLના બોડડ ઓફ ડડરેક્ટસા દ્વારા વસૂિાત એજન્ટોની ડનમણૂક માટે નીતત માગડદલશડકા

અપનાવવામાં આવી છે. બોડડ દ્વારા સમયાંતરે સુધારવામાં આવતી આવી વસૂિાત

એજન્ટોની નીતત માગડદલશડકા પર્ કંપનીના ફેર પ્રેલટટલસસ કોડનો ભાગ ગણાર્ે.

એફ) નીચે દર્ાાવેલી પલરલસ્થલતઓમાં હાઉલસંગ િોનની પૂવડચુકવર્ી અથવા િોનનું

સમયમયાડદા પહેિા પુરી કરવા કરવા પર કંપની કોઈપણ પ્રકારની પ્રી-પેમેન્ટ કર અથવા

દંડ વસૂિશે નહં:

I. જ્યાં હાઉલસંગ િોન ફ્િોલટંગ વ્યાજ દરના આધારે આપવામાં આવેિી હોય અને

કોઈપણ સ્ત્રોતમાંથી િોનને સમયમયાડદા કરતા વહેિા બંધ કરવામાં આવે.

II. જ્યાં હાઉલસંગ િોન લસ્થર (fixed) વ્યાજ દરના આધારે આપવામાં આવેિી હોય

અને િોનની ચુકવણી પોતાના સ્ત્રોતમાંથી િોનને સમયમયાડદા કરતા વહેિા

બંધ કરવા કરવામાં આવે.

III. ઉપરોટત હેતુ માટે “પોતાના સ્ત્રોતોes)”નો અથડ એવો કોઈપણ સ્ત્રોત થાય છે,

જે બંક/ HFC/ NBFC અને/અથવા કોઈ નાણાકીય સંસ્થા પાસેથી િોન િઈને

પ્રાપ્ત કરવામાં આવેિ ન હોય.

IV. તમામ ડ્યુઅલ/ડવર્ેષ દર (લસ્થર અને ફ્િોલટંગ દરનું સંયોજન) હાઉલસંગ િોન

માટે, સમયમયાડદા કરતા પહેિા બંધ કરવાના સમયે િોન લસ્થર દર પર છે કે

ફ્િોલટંગ દર પર છે તેના આધારે, િાગુ પડતા લસ્થર/ફ્િોલટંગ દરના પૂવડ બંધના

ડનયમો િાગુ પડશે.ડ્યુઅિ/લવશેષ દરની હાઉલસંગ િોનના સંદભડમાં, લસ્થર

વ્યાજ દરનો સમયગાળો પૂર્ડ થયા બાદ અને િોન ફ્િોલટંગ વ્યાજ દરની

િોનમાં રૂપાંતલરત થાય ત્યારથી ફ્િોલટંગ દર માટેના સમયમયાડદા કરતા પહેિા

બંધ કરતાસમયે િોન બંધના ડનયમો િાગુ પડશે.આ જોગવાઈ સમયમયાડદા કરતા

પહેિા બંધ કરવાનીલોન માટે તમામ આવા ડ્યુઅલ/ડવર્ેષ દરની હાઉલસંગ િોન



પર િાગુ પડશે. એ પર્ સ્પષ્ટ કરવામાં આવે છે કે લસ્થર વ્યાજ દરની િોન તે છે

જમેાં િોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે વ્યાજ દર લસ્થર રાખવામાં આવે છે.

ર્જ) કંપની વ્યલટતગત ડધરાણાથીઓને (સહ-િેર્દાર સાથે અથવા તેના લવના) વ્યવસાય

લસવાયના હેતુઓ માટે મંજૂર કરાયેલા કોઈપણ ફ્િોલટંગ રેટ ટમા િોન પર ફોરટિોઝર

ચાર્શજસ/ પૂવડચુકવર્ી દંડ િાગુ કરર્ે નહં.

એચ) કંપની અને વ્યલટતગત ડધરાણાથી વચ્ચે સંમત થયેલા હાઉલસંગ િોનના મુખ્ય ડનયમો

અને શરતોને ઝડપી અને સારી રીતે સમજવામાં સહાય કરવા માટે, કંપની દરેક કેસમાં

આવા િોન માટેના સૌથી મહત્વપૂર્ડ ડનયમો અને શરતો (MITC) ધરાવતો દસ્તાવેજ
પલરલશષ્ટ-૧ મુજબના ફોમેટમાં મેળવશે. આ દસ્તાવેજ કંપની દ્વારા મેળવવામાં આવતા

હાિના િોન તથા લસટયુલરટી દસ્તાવેજો ઉપરાંતનો રહેશે. દસ્તાવેજ બે નકલોમાં અને

િોન િેનારને સમજાય તેવી ભાષામાં તૈયાર કરવામાં આવશે. કંપની અને િોન િેનાર

વચ્ચે યોગ્ય રીતે અમિમાં મુકાયેિ ડુડલલકેટ નકલ સ્વીકારની પુલષ્ટ સાથે

ડધરાણાથીને સોંપવામાં આવશે.

આઈ) કંપનીની કામગીરીમાં પારદલશડતા પ્રોત્સાલહત કરવા માટે સેવા ચાર્શજસ, વ્યાજ દરો,

દંડાત્મક વ્યાજ (જો હોય તો), પ્રદાન કરવામાં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદન માલહતી,

લવલવધ વ્યવહારો માટેના સમયમાનદંડો તથા ફલરયાદ ડનવારણ વ્યવસ્થા વગેરે જવેા

લવલવધ મુખ્ય પાસાઓનું પ્રદશડન કરવું આવશ્યક છે.

જ)ે કંપની સમયાંતરે અપડેટ કરવામાં આવતો ફેર પ્રેલટટસ કોડ/સૌથી મહત્વપૂર્ડ ડનયમો

અને શરતો (MITC) દસ્તાવેજ, જમેાં ચાર્શજસનું શેડ્યૂિ, ડનયમો અને શરતોમાં થયેલા

ફેરફારો વગેરેનો સમાવેશ થાય છે, કંપનીની સત્તાવાર વેબસાઇટ

www.repcohome.com પર પ્રકાલશત કરર્ે તથા શાખાના નોદટસ બોડડ પર પર્

પ્રદલશડત કરર્ે. કંપની લવનંતી પર તેની નકલ કાઉન્ટર પર અથવા ઇિેટટ્રોલનક

માધ્યમદ્વારા કે ઇ-મેઇિ દ્વારા પર્ ઉપિબ્ધ કરાવર્ે.

કે) કંપની પોતાના ઉત્પાદનો અને સેવાઓ અંગેની માલહતી નીચેની પૈકી કોઈ એક અથવા

વધુ ભાષાઓમાં પ્રદલશડત કરર્ે: અંગ્રેજી, લહન્દી અથવા યોગ્ય સ્થાલનક ભાષા.

એિ) કંપની ડધરાણ આપવાના મામિે લિંગ, જાતત અથવા ધમાના આધારે કોઈ ભેદભાવ કરર્ે

નહં. તેમજ, ઉત્પાદનો, સેવાઓ, સુલવધાઓ વગેરે પ્રદાન કરતી વખતે દૃષ્ટિબાડધત

અથવા શારીલરક રીતે અક્ષમ અરજદારો સામે અક્ષમતા આધારે કોઈ ભેદભાવ નહં

http://www.repcohome.com


કરે. જોકે, આ જોગવાઈ સમાજના લવલવધ વગોડ માટે રચાયેિ યોજનાઓ સ્થાલપત કરવા

અથવા તેમાં ભાગ િેવા બાબતે કંપનીને પ્રલતબંલધત કરતી નથી.

એમ) સામાન્ય રીતે, ગ્રાહકના કોઈપણ ખાતા સંબંલધત તમામ ડેટા/ દસ્તાવેજો િોન/ખાતું

બંધ થયાના ૫(પાંચ) વષડ પછી નિ કરવામાં આવશે અને ૫(પાંચ) વષડ બાદ આવા

ખાતાઓ સંબંલધત કોઈપણ માલહતી/ ડેટા પ્રદાન કરવાની લવનંતી કંપની દ્વારા

સ્વીકારવામાં આવશે નહં.

૧૫.ગ્રાહકોની ફરજો:

એ) િોનની રકમ લવતરર્ કયાા બાદ અને ડધરાણાથી/વેચનારના નામે ચેક જારી થયા પછી,

કોઈપણ કારણસર ખરીદીનો વ્યવહાર પૂર્ડ ન થાય અને તે ચેક િોન ખાતામાં ફરીથી

જમા(રી-કે્રડડટ) કરવામાં આવે, તો િોન ખાતામાં ડેબબટ થયાની તારીખથી િઈને િોન

બંધ થાની તારીખ સુધીના સમયગાળા માટે િાગુ પડતા દરે વ્યાજ ચૂકવવાની

જવાબદારી ડધરાણાથીની રહેશે.

બી) ગ્રાહકે અમારી વેબસાઇટ પર સમયાંતરે પ્રકાલશત કરવામાં આવતા Know Your
Customer (KYC), Anti Money Laundering (AML) તથા Customer Acceptance Policy
સંબંલધત ડનયમોનું પાિન કરવું ફરલજયાત રહેશે.

સી) કંપની માત્ર િોનની મંજૂરી અને લવતરર્ સુધી જ સીલમત રહેશે અને લમિકત અથવા

લમિકત સંબંલધત મુદ્દાઓ માટે કોઈપણ પ્રકારની વોરંટી આપશે નહં. લમિકતના હક્ક

(ટાઇટલ), બાંધકામની ગુણવત્તા, પ્રોજેટટની પ્રગલત વગેરે બાબતો અંગે પોતાની

સંતોષતા મેળવવાની સંપૂર્ડ જવાબદારી ડધરાણાથીની રહેશે.

ડી) કંપની દ્વારા કરવામાં આવતા સંચાર-વ્યવહાર માટે યોગ્ય પોસ્ટિ સરનામું, ઈ-મેઇિ

આઈ.ડી., ટેડલફોન નંબર, મોબાઇિ નંબર તથા અન્ય જરૂરી લવગતો નંધાવવાની

જવાબદારી િોન િેનારની રહેશે.

ઈ) િોનનો સમયગાળો યથાવત રાખીને, િોન િેનાર દ્વારા િોનની મોટા

પ્રમાર્માં/ઉચ્ચક પૂવડચુકવર્ી કરવામાં આવે અને તેના પલરર્ામે EMIનીરકમમાં પ્રો-રેટા

ઘટાડા માટે ડધરાણાથી લવશેષ લવનંતી કરે, તો EMIઘટાડવાની લવનંતી પર લવચારર્ા

કરવામાં આવશે. આવી લવનંતી નાણાકીય વષડમાં માત્ર એક જ વખત સ્વીકારવામાં

આવશે.



૧૬. ફેર પ્રેલટટસ કોડની સમીક્ષા કંપનીની વ્યવસાલયક, કામગીરી સંબંલધત અથવા ડનયમનકારી

આવશ્યકતાઓના આધારે સમયાંતરે કરવામાં આવશે, પરંતુ બોડડની મંજૂરીની

તારીખથી વધુમાં વધુ ૩(ત્રણ) વષડની અંદર તેની સમીક્ષા કરવી ફરલજયાત રહેશે. જો આ

નીતત અને િાગુ પડતી ડનયમનકારી જોગવાઈઓ વચ્ચે કોઈ અસંગતતા હોય, તો

ડનયમનકારી જોગવાઈઓને પ્રાધાન્ય આપવામાં આવશે.

૧૭. મેનેલજંગ ડડરેક્ટર અને CEOને કામગીરી સંબંલધત ડનણાયો િેવા, કોઈપણ કામગીરી સંબંલધત

પ્રલિયા/માગડદલશડકા મંજૂર કરવા, નીતત દસ્તાવેજોની વ્યાખ્યા કરવા અને સ્પષ્ટીકરર્

આપવા તેમજ RBIતથા અન્ય સંસ્થાઓ દ્વારા સમયાંતરે જારી કરવામાં આવતા

ડનયમનકારી અથવા અન્ય માગડદલશડકા સાથે સુસંગતતા િાવવા માટે ઉપરોટત નીતત

દસ્તાવેજમાં વધુ ફેરફારો કરવા સત્તાલધકાર આપવામાં આવે છે. આ નીતતનો હેતુ

કંપનીની કામગીરી માટે વ્યૂહાત્મક રૂપરેખા તૈયાર કરવાનો છે અને જ્યાં જરૂરી હોય ત્યાં

આ નીતતના અસરકારક અમિ માટે ડનયમો ઘડવાની સત્તા પર્ મેનેલજંગ ડડરેક્ટર અને

CEOને આપવામાં આવે છે.

૧૮. કોડનો પ્રચાર કરવા માટે, કંપની નીચે મુજબના પગિાં ભરશે :

I. હાિના અને નવા ગ્રાહકોને કોડની નકલ પ્રદાન કરર્ે;

II. આ કોડ કાઉન્ટર પર અથવા ઇિેટટ્રોલનક સંચાર કે મેિ દ્વારા લવનંતી કરવા પર

ઉપિબ્ધ કરર્ે;

III. આ કોડ દરેક શાખામાં અને કંપનીની વેબસાઇટ પર ઉપિબ્ધ બનાવશે;અને

IV. તમામ સ્ટાફને કોડ લવશે સંબંલધત માલહતી પ્રદાન કરવા અને કોડને પ્રાયોલગક

રીતે અમિમાં મૂકવા માટે તાલીમ આપવામાં આવશે.


