
रेपको होम फाइनेंस लिलमटेड की उलित व्यवहार संलहता (FPC) 

                                   (15 जुलाई, 2022 को आयोजजत 113व ीं बैठक में बोर्ड द्वारा जवजिवत अनुमोजित) 

 

रेपको होम फाइनेंस लिलमटेड (जजसे इसके बाि "कीं पन " कहा जाएगा) का फेयर पै्रक्टिस कोर् न चे जवस्तार से जिया गया है: 

 

1.कोड का उदे्दश्य 

1 कस्टमर सींबींिोीं के जलए नू्यनतम स्टैंर्र्ड तय करके अच्छ  और जनष्पक्ष प्रथाओीं को बढावा िेना; 

 

2 पारिजशडता बढाना ताजक कस्टमर पूर  तरह से समझ सके जक वह सेवाओीं से क्या उम्म ि कर सकता है; 

 

3 उच्च ऑपरेज ींग स्टैंर्र्ड  हाजसल करने के जलए, कॉक्टिज शन के माध्यम से, माके  क  ताकतोीं को प्रोत्साजहत करना; 

 

4 कस्टमर और कीं पन  के ब च एक जनष्पक्ष और सौहािडपूर्ड सींबींि को बढावा िेना; और 

 

5 हाउजसींग फाइनेंस जसस्टम में जवश्वास बढाना। 

 

2.कोड का एप्लीकेशन: 

 

1 यह कोर् कीं पन  द्वारा प्रिान जकए जाने वाले सभ  प्रोर्ि्स और सेवाओीं पर लागू होगा, या जर्जज ल लेंजर्ींग पे्ल फॉमड (स्व-स्वाजमत्व वाले  

और/या आउ सोजसिंग व्यवस्था के तहत) काउीं र पर, फोन पर, र्ाक द्वारा, इीं रैक्टिव इलेिर ॉजनक उपकरर्ोीं के माध्यम से, इीं रने  पर या 

जकस  अन्य तर के से। 

 

2 यह कोर् सामान्य ऑपरेज ींग माहौल में लागू होता है, जसवाय जकस  फोसड मेज्योर क  क्टस्थजत के। 

 

3 यह कोर् ईमानिार  और पारिजशडता के नैजतक जसद्ाींतो ीं पर आिाररत है और सभ  कायड और लेनिेन कोर् क  भावना का पालन करें गे 

 

 

3.िोन के लिए आवेदन और उनकी प्रोसेलसंग 

 

1 कर्जड लेने वाले से सभ  बातच त इींक्टिश या जकस  ऐस  स्थान य भाषा में होग  जजसे वह समझता हो। 

 

2 कीं पन  कर्जड लेने वाले को लोन एप्ल केशन प्रोसेस करने के जलए लगने वाल  फ स/चाजड, अगर लोन क  रकम मींरू्जर/जवतररत नह ीं होत  है 

तो ररफीं र् होने वाल  फ स क  रकम, प्र -पेमें  के ऑप्शन और चाजड (अगर कोई होीं), िेर  से पेमें  करने पर लगने वाला पेनल्ट  

इीं रेस्ट/जुमाडना (अगर कोई हो), लोन को जफक्स्ड से फ्लोज ींग रे  या इसके उल  बिलने के जलए कन्वर्जडन चाजड, जकस  इीं रेस्ट र से  क्लॉर्ज 

क  मौजूिग  और कोई भ  िूसर  बात जो कर्जड लेने वाले के जहत को प्रभाजवत करत  है, इन सभ  के बारे में पूर  जानकार  साफ़ तौर पर 

बताएग । 

कीं पन  लोन एप्ल केशन को प्रोसेस करने/मींजूर करने में लगने वाले सभ  चाजड सजहत 'कुल लागत' को पारिशी तर के से बताएग । यह भ  

पक्का जकया जाएगा जक ऐसे चाजड/फ स में कोई भेिभाव न हो। 

 

3 लोन एप्ल केशन फॉमड में र्जरूर  जानकार  शाजमल होग , जो उिार लेने वाले के जहत को प्रभाजवत करत  है, ताजक कीं पन  द्वारा ि  गई शतों 

और जनयमोीं क  तुलना क  जा सके और उिार लेने वाला सोच-समझकर फैसला ले सके। लोन एप्ल केशन फॉमड में एप्ल केशन फॉमड के 

साथ जमा जकए जाने वाले र्ॉकू्यमें ्स क  जलस्ट ि  जा सकत  है। 

 

4 कीं पन  सभ  लोन एप्ल केशन जमलने पर उसक  रस ि िेग । 

 

4 िोन अपे्रज़ि, लनयम/शतें और िोन एप्लीकेशन के ररजेक्ट होने की जानकारी 

 

1आम तौर पर लोन एप्ल केशन को प्रोसेस करने के जलए र्जरूर  सभ  जानकार  कीं पन  एप्ल केशन के समय ह  ले लेग । अगर उसे कोई 

और जानकार  चाजहए, तो कस्टमर को तुरींत बताया जाएगा। 

 



2 कीं पन  लोन लेने वाले को इींक्टिश या लोन लेने वाले क  समझ में आने वाल  जकस  आम भाषा में जलखकर, सैंक्शन ले र के र्जररए, सैंक्शन 

जकए गए लोन क  रकम, सालाना ब्याज िर, एप्ल केशन का तर का, EMI स्टर क्चर, प्र पेमें  चाजड, पेनल्ट  इीं रेस्ट (अगर कोई हो) सजहत सभ  

जनयम और शतें बताएग  और लोन लेने वाले द्वारा इन जनयमोीं और शतों क  जलक्टखत मींरू्जर  को अपने ररकॉर्ड में रखेग । 

 

3 कीं पन  लोन एग्र में  में िेर से पेमें  करने पर लगने वाले पेनल्ट  इीं रेस्ट को बोल्ड में जलखेग । 

 

4 कीं पन  लोन क  मींरू्जर /जर्स्बसडमें  के समय, हर लोन लेने वाले को लोन एग्र में  क  एक कॉप  और लोन एग्र में  में जिए गए हर 

एनक्लोजर क  एक कॉप  र्जरूर िेग , जजसक  रस ि ि  गई हो। 

 

5 अगर कीं पन  कस्टमर को लोन नह ीं िे सकत , तो उसे ररजेक्शन का कारर् जलखकर बताना होगा। 

 

5.िोन का लडस्बससमेंट, लजसमें टर्म्स एंड कंडीशंस में बदिाव शालमि हैं 

 

1 जर्स्बसडमें , लोन एग्र में /सैंक्शन ले र में जिए गए जर्स्बसडमें  शेडू्यल के अनुसार जकया जाएगा। 

 

2 कीं पन , जर्स्बसडमें  शेडू्यल, इीं रेस्ट रे ्स, प नल इीं रेस्ट (अगर कोई हो), सजवडस चाजेस सजहत  र्म्ड एीं र् कीं र् शींस में जकस  भ  बिलाव 

के बारे में ऑपरेशनल आसान  के जलए बॉरोअर/गारीं  र को इींक्टिश में नोज स िेग । 

प्र पेमें  चाजड, अन्य लागू फ स/चाजड आजि। कीं पन  यह भ  पक्का करेग  जक ब्याज िरोीं और चाजड में बिलाव जसफड  भजवष्य में ह  लागू होीं। 

 

3.अगर ऐसे बिलाव ग्राहक के नुकसान में होते हैं, तो उसे 60 जिनोीं के अींिर और जबना जकस  नोज स के अपना अकाउीं  बींि करने या जबना 

जकस  अजतररक्त चाजड या ब्याज के उसे क्टस्वच करने का ऑप्शन जिया जा सकता है। 

 

4 एग्र में  के तहत पेमें  या परफॉमेंस को वापस लेने/तेज करने या अजतररक्त जसक्योरर   माींगने का फैसला लोन एग्र में  के अनुसार होगा। 

 

5 कीं पन  सभ  बकाया राजश के भुगतान पर या लोन क  बकाया राजश क  वसूल  पर सभ  जसक्योरर   जार  करेग , बशते कीं पन  का कजडिार 

के क्टखलाफ जकस  अन्य िावे के जलए कोई वैि अजिकार या ग्रहर्ाजिकार हो। यजि ऐसे से  ऑफ के अजिकार का प्रयोग जकया जाना है, तो 

कजडिार को इसके बारे में नोज स जिया जाएगा, जजसमें शेष िावोीं और उन शतों के बारे में पूर  जानकार  होग  जजनके तहत कीं पन  सींबींजित 

िावा तय होने/भुगतान होने तक जसक्योरर   रखने क  हकिार है। 

 

6 लडलजटि िेंलडंग पे्लटफॉमस से लिए गए िोन: 

 

जफलहाल, कीं पन  जकस  भ  जर्जज ल लेंजर्ींग पे्ल फॉमड के र्जररए कोई लोन नह ीं िेत  है। हालाींजक, अगर भजवष्य में कीं पन  जर्जज ल लेंजर्ींग 

पे्ल फॉमड के र्जररए लोन िेना पसींि करत  है, तो कीं पन  जनम्नजलक्टखत बातोीं का पालन करेग । 

 

1 एजें  के तौर पर इसे्तमाल जकए जाने वाले जर्जज ल लेंजर्ींग पे्ल फॉमड के नाम कीं पन  क  वेबसाइ  पर बताए जाएीं गे। 

 

2 एजें  के तौर पर इसे्तमाल जकए जाने वाले जर्जज ल लेंजर्ींग पे्ल फॉमड को ग्राहक को पहले से ह  उस कीं पन  का नाम बताने का जनिेश 

जिया जाएगा, जजसक  ओर से वे उससे बातच त कर रहे हैं। 

 

3 मींजूर  के तुरीं त बाि लेजकन लोन एग्र में  पर साइन करने से पहले, मींजूर  पत्र कीं पन  के ले र हेर् पर कजडिार को जार  जकया जाएगा। 

 

4 लोन एग्र में  क  एक कॉप  के साथ-साथ लोन एग्र में  में बताए गए सभ  अ ैचमें  क  एक-एक कॉप  सभ  कजडिारो ीं को लोन क  

मींजूर /जवतरर् के समय ि  जाएग । 

 

5 कीं पन  द्वारा इसे्तमाल जकए जाने वाले जर्जज ल लेंजर्ींग पे्ल फॉमड पर प्रभाव  जनगरान  और मॉजन ररीं ग सुजनजित क  जाएग । 

 

6 जशकायत जनवारर् तींत्र के बारे में जागरूकता पैिा करने के जलए पयाडप्त प्रयास जकए जाएीं गे। 

 

 

 

 

 

 



 

7 लशकायतें और लशकायत लनवारण 

 

 

1 कीं पन  के हर ऑजफस में जशकायतें और जशकायतें पाने, रजजस्टर करने और उनका जनप ारा करने के जलए एक जसस्टम और प्रजिया 

होग , जजसमें ऑनलाइन या ईमेल से जमल  जशकायतें भ  शाजमल हैं। 

 

2 अगर जकस  ग्राहक से जलक्टखत में जशकायत जमल  है, तो कीं पन  एक हफे़्त के अींिर उसे एक एक्नॉलेजमें /जवाब भेजने क  कोजशश 

करेग । एक्नॉलेजमें  में उस अजिकार  का नाम और पिनाम होगा जो जशकायत को िेखेगा। अगर जशकायत कीं पन  के तय  ेल फ़ोन 

हेल्परे्स्क या कस्टमर सजवडस नींबर पर फ़ोन पर बताई जात  है, तो ग्राहक को एक जशकायत रेफरें स नींबर जिया जाएगा और उसे उजचत 

समय के अींिर प्रोगे्रस के बारे में बताया जाएगा। 

 

3 मामले क  जाींच करने के बाि, कीं पन  ग्राहक को अपना अींजतम जवाब भेजेग  या बताएग  जक जवाब िेने में उसे ज़्यािा समय क्योीं चाजहए 

और जशकायत जमलने के छह हफे़्त के अींिर ऐसा करने क  कोजशश करेग  और उसे बताया जाएगा जक अगर वह अभ  भ  सींतुष्ट नह ीं है तो 

वह अपन  जशकायत को आगे कैसे ले जा सकता है। 

 

4 कीं पन  परेशान कजडिार द्वारा जशकायत िजड कराने के जलए अपन  जशकायत जनवारर् प्रजिया (ई-मेल आईर्  और अन्य सींपकड  जववरर् 

जहाीं जशकायतें िजड क  जा सकत  हैं, समस्या को हल करने का  नडअराउींर् समय, एसे्कलेशन के जलए मैज र क्स, आजि) को सावडजजनक 

करेग  और जवशेष रूप से यह सुजनजित करेग  जक यह उसक  वेबसाइ  पर उपलब्ध हो। 

 

5 कीं पन  अपने सभ  ऑजफस/ब्ाींच और वेबसाइ  पर साफ तौर पर जिखाएग  जक अगर जशकायतकताड को कीं पन  से एक मह ने के अींिर 

जवाब नह ीं जमलता है या जमले जवाब से असींतुष्ट है, तो जशकायतकताड NHB क  वेबसाइ  पर ऑनलाइन या पोस्ट के र्जररए NHB, नई जिल्ल  

को अपन  जशकायतें भेजकर नेशनल हाउजसींग बैंक के जशकायत जनवारर् सेल/GRIDS पो डल से सींपकड  कर सकता है। 

 

6 कीं पन  अपने ग्राहकोीं के फायिे के जलए, अपन  ब्ाींच/उन जगहोीं पर जहाीं जबजनेस होता है, जशकायत जनवारर् अजिकाररयोीं के नाम और 

सींपकड  जववरर् ( ेल फ़ोन/मोबाइल नींबर और ईमेल पते) प्रमुखता से प्रिजशडत करेग , जजनसे ग्राहक सींपकड  कर सकते हैं। 

 

 

8. उलित व्यवहार संलहता की भाषा और संिार का तरीका 

1 भाषा और फेयर पै्रक्टिस कोर् को कमु्यजनके  करने का तर का ऊपर बताए गए जनिेशोीं के आिार पर फेयर पै्रक्टिस कोर् कीं पन  द्वारा 

बोर्ड क  मींरू्जर  से लागू जकया जाएगा। इसके मुख्य फ चसड अलग-अलग से्टकहोल्डसड क  जानकार  के जलए कीं पन  क  वेबसाइ  पर र्ाले 

जाएीं गे। 

 

 

9. कंपनी द्वारा लिए जाने वािे ज़्यादा ब्याज का रेगुिेशन 

 

 

1 RHFL का बोर्ड  फीं र् क  लागत, माजजडन और ररस्क प्र जमयम जैसे र्जरूर  फैिसड को ध्यान में रखते हुए एक इीं रेस्ट रे  मॉर्ल अपनाएगा 

और लोन और एर्वाींस पर जलए जाने वाले ब्याज क  िर तय करेगा। ब्याज क  िर और ररस्क के गे्ररे्शन का तर का और अलग-अलग 

कै ेगर  के उिारकताडओीं से अलग-अलग ब्याज िर लेने का कारर् उिारकताड या ग्राहक को 

 एप्ल केशन फॉमड में बताया जाएगा और सैंक्शन ले र में साफ तौर पर बताया जाएगा।  

RHFL के बोर्डके पास पेनाल्ट  इीं रेस्ट/चाजड (अगर कोई हो) के जलए भ  साफ तौर पर तय पॉजलस  होग । 

 

2 ब्याज क  िरें  और ररस्क के गे्ररे्शन का तर का, और पेनाल्ट  इीं रेस्ट (अगर कोई हो) भ  कीं पन  क  वेबसाइ  पर उपलब्ध कराया जाएगा 

या सींबींजित अखबारोीं में प्रकाजशत जकया जाएगा। वेबसाइ  पर प्रकाजशत या अन्यथा प्रकाजशत जानकार  को ब्याज िरोीं में बिलाव होने पर 

अपरे्  जकया जाएगा। 

 

3 ब्याज क  िर और पेनाल्ट  इीं रेस्ट (अगर कोई हो) वाजषडक िर होन  चाजहए ताजक उिारकताड को उन स  क िरोीं के बारे में पता हो जो 

खाते पर लगाई जाएीं ग । 

 

4 उिारकताडओीं से इकट्ठा क  गई जकश्ोीं में ब्याज और मूलिन के ब च का बीं वारा साफ तौर पर बताया जाना चाजहए। 

 

 



10 .कंपनी द्वारा लिया गया ज़्यादा ब्याज़ 

 

1.कीं पन  ब्यार्ज िरें  और प्रोसेजसींग और अन्य शुल्क (अगर कोई पेनाल्ट  ब्यार्ज हो तो वह भ ) तय करने के जलए सह  अींिरून  जसद्ाींत और 

प्रजियाएँ बनाएग । 

 

2 कीं पन  उिार लेने वालोीं के साथ बातच त में पूर  पारिजशडता सुजनजित करने के जलए प्रजिया और सींचालन क  जनगरान  के जलए एक 

अींिरून  जसस्टम बनाएग । 

 

11.लवज्ञापन, माकेलटंग और लबक्री 

 

1.कीं पन  यह सुजनजित करेग  जक सभ  जवज्ञापन और प्रचार सामग्र  साफ़ और सह  हो। 

 

2 जकस  भ  म जर्या में जकस  भ  जवज्ञापन और प्रचार साजहत्य में जो जकस  सेवा या उत्पाि पर ध्यान आकजषडत करता है और जजसमें ब्यार्ज िर 

का जर्जि होता है, कीं पन  यह भ  बताएग  जक क्या अन्य शुल्क और चाजड लगेंगे और सींबींजित जनयमोीं और शतों क  पूर  जानकार  अनुरोि पर 

या वेबसाइ  पर उपलब्ध है। 

 

3 कीं पन  अपन  शाखाओीं में नोज स लगाकर;  ेल फ़ोन या हेल्प-लाइन के र्जररए; कीं पन  क  वेबसाइ  पर; तय कमडचाररयोीं/हेल्प रे्स्क के 

र्जररए; या सजवडस गाइर्/ ैररफ़ शेडू्यल िेकर ब्यार्ज िरोीं, सामान्य शुल्क और चाजड (अगर कोई पेनाल्ट  ब्यार्ज हो तो वह भ ) के बारे में 

जानकार  िेग । 

 

4 अगर कीं पन  सहायक सेवाएँ प्रिान करने के जलए त सरे पक्षोीं क  सेवाओीं का लाभ उठात  है, तो कीं पन  यह र्जरूर  करेग  जक ऐसे त सरे 

पक्ष ग्राहक क  व्यक्टक्तगत जानकार  (यजि ऐस  जानकार  ऐसे त सरे पक्षोीं के पास उपलब्ध है) को उस  गोपन यता और सुरक्षा के साथ 

सींभालें जैसा कीं पन  करत । 

 

5 कीं पन  समय-समय पर ग्राहकोीं को उनके द्वारा जलए गए उत्पािोीं क  जवजभन्न जवशेषताओीं के बारे में बता सकत  है।  

 

6 र्ायरेि सेजलींग एजेंजसयोीं (DSAs) के जलए एक आचार सींजहता होग , जजसमें उन्हें ग्राहक से सींपकड  करते समय अपन  पहचान बताने क  

आवश्यकता होग । 

8 प्रजतजनजि या र् एसए के अनुजचत व्यवहार क  जशकायत जमलने पर जाींच क  जाएग  और नुकसान क  भरपाई के जलए किम उठाए जाएीं गे। 

 

12.गारंटर  

जब कोई व्यक्टक्त जकस  लोन के जलए गारीं  र बनने पर जवचार कर रहा हो, तो उसे इसके बारे में बताया जाना चाजहए: 

 

1 गारीं  र के तौर पर उसक  जर्जमे्मिार ; 

 

2 वह कीं पन  के प्रजत जकतन  जर्जमे्मिार  लेगा/लेग ; 

 

3 जकन हालात में कीं पन  उससे अपन  जर्जमे्मिार  चुकाने के जलए कहेग ; 

 

4 अगर वह गारीं  र के तौर पर पेमें  करने में फेल हो जाता है/जात  है, तो क्या कीं पन  उसके कीं पन  में रखे िूसरे पैसोीं का इसे्तमाल कर 

सकत  है; 

 

5 क्या गारीं  र के तौर पर उसक  जर्जमे्मिाररयाँ एक खास रकम तक स जमत हैं या अनजलजम ेर् हैं;  

 

6 और वह समय और हालात जब गारीं  र के तौर पर उसक  जर्जमे्मिाररयाँ खत्म हो जाएँग  और कीं पन  उसे इस बारे में कैसे बताएग । 

 

7 अगर गारीं  र, बकाया पेमें  करने के जलए पयाडप्त सािन होने के बावजूि, िेजर् र/लेंर्र क  माींग को मानने से इनकार करता है, तो 

ऐसे गारीं  र को भ  जानबूझकर जर्फ़ॉल्टर माना जाएगा। 

कीं पन  उसे उस उिार लेने वाले क  फाइनेंजशयल क्टस्थजत में जकस  भ  बडे बुरे बिलाव के बारे में बतात  रहेग , जजसका वह गारीं  र है। 

 



 

13 प्राइवेसी और गोपनीयता 

 कीं पन  कस्टमर अकाउीं  से जुड  जानकार  या रे् ा, चाहे वह कस्टमसड द्वारा जिया गया हो या जकस  और तरह से, जकस  को भ , जजसमें 

उनके गु्रप क  िूसर  कीं पजनयाँ/सींस्थाएँ शाजमल हैं, इन खास मामलोीं को छोडकर, नह ीं बताएग : 

 

1 अगर कानून के तहत जानकार  िेना र्जरूर  हो। 

 

2 अगर जनता के प्रजत जानकार  बताने क  कोई जर्जमे्मिार  हो। 

 

3 अगर कीं पन  के जहतोीं के जलए उन्हें जानकार  िेना र्जरूर  हो (उिाहरर् के जलए, िोखािड  को रोकने के जलए)। हालाँजक, इसका 

इसे्तमाल माकेज ींग के मकसि से कस्टमर या कस्टमर अकाउीं  (जजसमें कस्टमर का नाम और पता शाजमल है) के बारे में जानकार  

जकस  और को, जजसमें गु्रप क  िूसर  कीं पजनयाँ शाजमल हैं, िेने के कारर् के तौर पर नह ीं जकया जाना चाजहए। 

 

4 अगर कस्टमर कीं पन  से जानकार  बताने के जलए कहता है, या कस्टमर क  अनुमजत से। 

 

5 अगर कीं पन  से कस्टमसड के बारे में रेफरें स िेने के जलए कहा जाता है, तो वे इसे िेने से पहले उसक  जलक्टखत अनुमजत लेंगे। 

 

6 कस्टमर को मौजूिा कानून  ढाींचे के तहत उसके व्यक्टक्तगत ररकॉर्ड तक पहँुचने के उसके अजिकारोीं क  स मा के बारे में सूजचत जकया 

जाएगा जो कीं पन  उसके बारे में रखत  है। 

 

7  कीं पन  कस्टमर क  व्यक्टक्तगत जानकार  का इसे्तमाल माकेज ींग के मकसि से जकस  के भ  द्वारा नह ीं करेग , जजसमें कीं पन  भ  

शाजमल है, जब तक जक कस्टमर जवशेष रूप से उन्हें ऐसा करने के जलए अजिकृत न करे। 

 

 

 

14 सामान्य 

 

1 कीं पन  कजड समझौते के जनयमोीं और शतों में जिए गए उदे्दश्योीं को छोडकर कजड लेने वाले के मामलोीं में िखल िेने से बचेग  (जब तक जक 

कजड लेने वाले द्वारा पहले से खुलासा न क  गई जानकार  पर ध्यान न जिया गया हो)। 

 

2 कजड लेने वाले से कजड खाते के  र ाींसफर के जलए अनुरोि जमलने पर, कीं पन  क  सहमजत या अन्यथा यान  आपजि, यजि कोई हो, तो ऐसे 

अनुरोि जमलने क  तार ख से 21 जिनोीं के भ तर सूजचत क  जाएग । ऐसा  र ाींसफर कानून के अनुसार पारिशी सींजविात्मक शतों के अनुसार 

होगा। 

 

3 जब भ  लोन जिए जाते हैं, कीं पन  कस्टमर को राजश, अवजि और भुगतान क  आवजिकता के माध्यम से पुनभुडगतान प्रजिया समझाएग । 

हालाँजक, यजि कस्टमर पुनभुडगतान अनुसूच  का पालन नह ीं करता है, तो बकाया वसूल  के जलए िेश के कानूनोीं के अनुसार एक पररभाजषत 

प्रजिया का पालन जकया जाएगा। इस प्रजिया में कस्टमर को नोज स भेजकर या व्यक्टक्तगत रूप से जमलकर और/या यजि कोई सुरक्षा है तो 

उसे वापस लेकर याि जिलाना शाजमल होगा। 

 

4 लोन क  वसूल  के मामले में, कीं पन  उत्प डन का सहारा नह ीं लेग , जैसे जक अज ब समय पर कजड लेने वालोीं को लगातार परेशान करना, 

लोन क  वसूल  के जलए बाहुबल का इसे्तमाल करना आजि। कस्टमसड क  जशकायतोीं में कीं पन  के कमडचाररयोीं के अभद्र व्यवहार क  

जशकायतें भ  शाजमल हैं। 

कीं पजनयोीं के जलए, कीं पन  यह सुजनजित करेग  जक स्टाफ को ग्राहकोीं के साथ सह  तर के से र् ल करने के जलए पयाडप्त  र ेजनींग ि  जाए। 

 

5 RHFL के बोर्ड  ने ररकवर  एजें ो ीं को जनयुक्त करने के जलए पॉजलस  गाइर्लाइींस अपनाई हैं। ररकवर  एजें ो ीं को जनयुक्त करने पर पॉजलस  

गाइर्लाइींस, जैसा जक बोर्ड द्वारा समय-समय पर सींशोजित जकया गया है, कीं पन  के फेयर पै्रक्टिस कोर् का भ  जहस्सा होींग । 

 

6 कीं पन  जनम्नजलक्टखत क्टस्थजतयोीं में हाउजसींग लोन के प्र -क्लोजर पर प्र -पेमें  लेव  या पेनल्ट  नह ीं लेग : 

I जहाीं हाउजसींग लोन फ्लोज ींग इीं रेस्ट रे  पर है और जकस  भ  सोसड से प्र -क्लोज जकया गया है। 

 

II जहाीं हाउजसींग लोन जफक्स्ड इीं रेस्ट रे  पर है और लोन उिारकताडओीं द्वारा अपने खुि के सोसड से प्र -क्लोज जकया गया है। 

 



III इस उदे्दश्य के जलए "खुि के सोसड" का मतलब बैंक/HFC/NBFC और/या जकस  फाइनेंजशयल सींस्थान से उिार लेने के अलावा कोई भ  

सोसड है। 

 

IV. सभ  रु्अल/से्पशल रे  (जफक्स्ड और फ्लोज ींग का कॉक्टिनेशन) हाउजसींग लोन पर जफक्स्ड/फ्लोज ींग रे  पर लागू होने वाले प्र -क्लोजर 

जनयम लागू होींगे, यह इस बात पर जनभडर करेगा जक प्र -क्लोजर के समय लोन जफक्स्ड या फ्लोज ींग रे  पर है। रु्अल/से्पशल रे  हाउजसींग 

लोन के मामले में, जफक्स्ड इीं रेस्ट रे  क  अवजि खत्म होने के बाि, जब लोन फ्लोज ींग रे  लोन में बिल जाएगा, तो फ्लोज ींग रे  के जलए प्र -

क्लोजर जनयम लागू होींगे। यह इसके बाि फोरक्लोज जकए जा रहे सभ  ऐसे रु्अल/से्पशल रे  हाउजसींग लोन पर लागू होता है। यह भ  साफ 

जकया जाता है जक जफक्स्ड रे  लोन वह होता है जजसमें लोन क  पूर  अवजि के जलए रे  जफक्स्ड होता है। 

 

7 कीं पन  व्यक्टक्तगत उिारकताडओीं को, सह-उिारकताड के साथ या उसके जबना, जबजनेस के अलावा अन्य उदे्दश्योीं के जलए स्व कृत जकस  भ  

फ्लोज ींग रे   मड लोन पर फोरक्लोजर शुल्क/प्र -पेमें  पेनल्ट  नह ीं लगाएग । 

 

8 कीं पन  और व्यक्टक्तगत उिारकताड के ब च सहमत हाउजसींग लोन के मुख्य जनयमोीं और शतों को जल्द  और अच्छ  तरह से समझने में 

आसान  के जलए, कीं पन  सभ  मामलोीं में ऐसे लोन के सबसे महत्वपूर्ड जनयमोीं और शतों (MITC) वाला एक र्ॉकू्यमें  एनेक्सर-1 के फॉमे  के 

अनुसार प्राप्त करेग । यह र्ॉकू्यमें  कीं पन  द्वारा प्राप्त जकए जा रहे मौजूिा लोन और जसक्योरर   र्ॉकू्यमें  के अलावा होगा। यह र्ॉकू्यमें  

रु्प्ल के  में और उिारकताड द्वारा समझ  जाने वाल  भाषा में तैयार जकया जाएगा। कीं पन  और उिारकताड के ब च जवजिवत जनष्पाजित 

रु्प्ल के  कॉप  पावत  के साथ उिारकताड को सौींप ि  जान  चाजहए।  

 

9 कीं पन  के कामकाज में पारिजशडता लाने के जलए सजवडस चाजड, इीं रेस्ट रे , पेनाल्ट  इीं रेस्ट (अगर कोई हो), ि  जाने वाल  सजवडसेर्ज, प्रोर्ि 

क  जानकार , अलग-अलग  र ाींजैक्शन के जलए  ाइम जलजम  और जशकायत जनवारर् जसस्टम जैस  कई र्जरूर  बातोीं को जिखाना र्जरूर  है। 

 

10 कीं पन  समय-समय पर अपरे् ेर् फेयर पै्रक्टिस कोर्/सबसे र्जरूर  जनयम और शतें र्ॉकू्यमें  अपन  ऑजफजशयल वेबसाइ  

www.repcohome.com पर पक्टिश करेग , जजसमें चाजड क  जलस्ट, जनयमोीं और शतों में बिलाव वगैरह शाजमल होींगे, साथ ह  इसे ब्ाींच के 

नोज स बोर्ड पर भ  जर्स्पे्ल जकया जाएगा। कीं पन  ररके्वस्ट करने पर काउीं र पर या इलेिर ॉजनक कमु्यजनकेशन या ईमेल के र्जररए भ  एक 

कॉप  िेग । 

 

11 कीं पन  अपने प्रोर्ि्स और सजवडसेर्ज के बारे में जानकार  न चे ि  गई एक या ज़्यािा भाषाओीं में जर्स्पे्ल करेग : इींक्टिश, जहींि  या सह  

लोकल भाषा। 

 

12 कीं पन  लोन िेने के मामले में जलींग, जाजत और िमड के आिार पर भेिभाव नह ीं करेग । इसके अलावा, कीं पन  प्रोर्ि्स, सजवडसेर्ज, 

सुजविाओीं वगैरह को िेने में जवकलाींगता के आिार पर दृजष्टबाजित या शार ररक रूप से जवकलाींग आवेिकोीं के साथ भ  भेिभाव नह ीं करेग । 

हालाींजक, यह कीं पन  को समाज के अलग-अलग वगों के जलए बनाई गई योजनाओीं को शुरू करने या उनमें जहस्सा लेने से नह ीं रोकता है। 

 

13 आम तौर पर, ग्राहक के जकस  भ  अकाउीं  से सींबींजित सभ  रे् ा/र्ॉकू्यमें ्स लोन/अकाउीं  बींि होने के 5 साल बाि ह ा जिए जाएीं गे 

और कीं पन  5 साल बाि ऐसे अकाउीं  क  कोई भ  जानकार /रे् ा िेने क  जकस  भ  ररके्वस्ट पर जवचार नह ीं कर पाएग । 

 

 

15.ग्राहको ंकी लज़मे्मदाररयााँ: 

 

1 लोन के जर्स्बसडमें  और उिारकताड/जविेता के नाम पर चेक जार  होने के बाि, अगर जकस  भ  कारर् से खर ि का  र ाींरै्जक्शन पूरा नह ीं 

हो पाता है और चेक लोन अकाउीं  में वापस िेजर्  हो जाता है, तो उिारकताड को लोन अकाउीं  से रे्जब  होने क  तार ख और लोन बींि 

होने क  तार ख के ब च क  अवजि के जलए लागू िर पर ब्याज िेना होगा। 

 

2 ग्राहक को नो योर कस्टमर (KYC), एीं    मन  लॉक्ट र् ींग (AML), और कस्टमर एके्सप्टेंस पॉजलस  के जनयमोीं का पालन करना चाजहए, जैसा जक 

हमार  वेबसाइ  पर समय-समय पर पक्टिश जकया जाता है। कीं पन  जसफ़ड  लोन मींरू्जर करने और िेने का काम करेग , लेजकन प्रॉप ी/प्रॉप ी 

से जुडे मामलोीं के जलए कोई वारीं    नह ीं िेग  और उम्म ि क  जात  है जक उिार लेने वाला खुि प्रॉप ी के  ाइ ल, कीं स्टर क्शन क  क्वाजल  , 

प्रोजेि क  प्रोगे्रस वगैरह से सींतुष्ट होगा। 

 

3 कीं पन  से बातच त के जलए सह  पोस्टल एर्र ेस, ई-मेल आईर् ,  ेल फ़ोन नींबर और मोबाइल नींबर और िूसर  जानकार  रजजस्टर करना 

उिार लेने वाले क  जर्जमे्मिार  है। 

 



4 EMI कम करने क  ररके्वस्ट पर तब जवचार जकया जाएगा, जब उिार लेने वाला लोन का एक साथ/लींप सम प्र -पेमें  करके लोन क  अवजि 

उतन  ह  रखने के जलए खास ररके्वस्ट करेगा, तो EMI क  रकम में प्रो-रा ा कम  क  जाएग । ऐस  ररके्वस्ट पर एक फाइनेंजशयल साल में 

जसफ़ड  एक बार जवचार जकया जाएगा। 

 

16 फेयर पै्रक्टिस कोर् क  समय-समय पर कीं पन  क  जबर्जनेस, ऑपरेशनल या रेगुले र  र्जरूरतोीं के आिार पर सम क्षा क  जाएग , 

लेजकन बोर्ड  क  मींरू्जर  क  तार ख से 3 साल से ज़्यािा नह ीं। पॉजलस  और लागू रेगुले र  प्राविान के ब च जकस  भ  जवसींगजत के मामले में, 

रेगुले र  प्राविान ह  मान्य होगा। 

 

 

17 मैनेजजींग र्ायरेिर और CEO को ऑपरेशनल फैसले लेने, जकस  भ  ऑपरेशनल प्रजियाओीं/जिशाजनिेशोीं को मींरू्जर  िेने, पॉजलस  

िस्तावेर्जोीं क  व्याख्या करने और स्पष्ट करर् िेने, और RBI और अन्य एजेंजसयोीं द्वारा समय-समय पर जार  जकए गए जकस  भ  अन्य 

रेगुले र /अन्य जिशाजनिेशोीं का पालन करने के जलए उपरोक्त पॉजलस  िस्तावेर्ज में और बिलाव करने का अजिकार है। इस पॉजलस  का 

मकसि कीं पन  के कामकाज के जलए एक रर्न जतक ओवरवू्य बनाना है और जहाँ भ  र्जरूर  हो, मैनेजजींग र्ायरेिर और CEO को इस 

पॉजलस  को प्रभाव  ढींग से लागू करने के जलए जनयम बनाने का अजिकार है। 

 

 

18 कोड को सावसजलनक करने के लिए, कंपनी यह करेगी: 

 

I .मौजूिा और नए ग्राहकोीं को कोर् क  एक कॉप  िेग ; 

 

II.इस कोर् को अनुरोि पर काउीं र पर या इलेिर ॉजनक सींचार या मेल द्वारा उपलब्ध कराएग ; 

 

III. इस कोर् को हर ब्ाींच में और अपन  वेबसाइ  पर उपलब्ध कराएग ; और 

 

IV. यह सुजनजित करेग  जक सभ  कमडचाररयोीं को कोर् के बारे में र्जरूर  जानकार  िेने और कोर् को अमल में लाने के जलए प्रजशजक्षत जकया 

जाए। 


