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 ಗೃಹ ಹಣಕಾಸು  

 

ರೆಪ್ಕೊ  ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ನ ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ (FPC) 

(ಜುಲೈ 15, 2022 ರಂದು ನಡೆದ 113 ನೇ ಸಭೆಯಲಿ್ಲ  ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೋದಿಸಿದೆ) 

ರೆಪ್ಕೊ  ಹೋಮ್ ಫೈನಾನ್್ಸ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ "ಕಂಪನಿ" ಎುಂದು 

ಕರೆಯಲಾಗುತತ ದೆ) ನ ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಕೆಳಗೆ ವಿವರಿಸಲಾಗಿದೆ: 

1. ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದ ೋಶ 

a) ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಂಬಂಧಗಳಿಗೆ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಉತ್ತ ಮ 

ಮತ್ತತ  ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಪಾ ಚಾರ, 

b) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೇವೆಗಳಿಿಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುು  ನಿರೋಕಿ್ಷ ಸಬಹುದು ಎಿಂಬುದನುು  

ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಅರ್ಣಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಧಾ ವಾಗುವಂತೆ ಪಾರದರ್ಣಕತೆಯನುು  

ಹೆಚಿ್ಚ ಸುವುದು; 

c) ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಕಾರ್ಯಣಚರಣಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಸಾಧಿಸಲು ಸಪ ರ್ಧಣಯ ಮೂಲಕ ಮಾರುಕಟೆ್ಟ  

ರ್ಕ್ಷತ ಗಳನುು  ಪ್ಾ ೋತ್ಸಾ ಹಿಸುವುದು; 

d) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದಣಯುತ್ ಸಂಬಂಧದ 

ಪಾ ಚಾರ; ಮತ್ತತ  

e) ವಸತಿ ಹರ್ಕಾಸು ವಾ ವಸೆ್ಥಯಲಿ್ಲ  ವಿಶ್ವಾ ಸವನುು  ಬೆಳೆಸುವುದು. 

2. ಸಂಹಿತೆಯ ಅನವ ಯ 

a) ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಕಂಪನಿ ಅರ್ವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪಿಾಟ್ಫಾರ್ಮಣಗಳು (ಸಾ ಯಂ 

ಸಾಾ ಮಾ ದ ಮತ್ತತ /ಅರ್ವಾ ಹೊರಗುತಿತ ಗೆ ವಾ ವಸೆ್ಥಯಡಿಯಲಿ್ಲ ) ಕಿಂಟರ್ ಮೂಲಕ, ಫೋನ್ 

ಮೂಲಕ, ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ, ಸಂವಾದಾತ್ಮ ಕ ಎಲಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ, 

ಇಿಂಟರ್ನಣಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ರ್ಯವುದೇ ಇತ್ರ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿ್ಲ  

ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಅನಾ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

b) ರ್ಯವುದೇ ಬಲವಂತ್ದ ಸಂದರ್ಣವನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಸಾಮಾನಾ  ಕಾರ್ಯಣಚರಣಾ 

ವಾತ್ಸವರರ್ದಲಿ್ಲ  ಈ ಸಂಹಿತೆ ಅನಾ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. 

c) ಈ ಸಂಹಿತೆಯು ಸಮಗಾ ತೆ ಮತ್ತತ  ಪಾರದರ್ಣಕತೆಯ ನೈತಿಕ ತ್ತ್ಾ ಗಳನುು  ಆಧರಸಿದೆ ಮತ್ತತ  

ಎಲಿ್ಲ  ಕಾ ಮಗಳು ಮತ್ತತ  ವಾ ವಹಾರಗಳು ಸಂಹಿತೆಯ ಆರ್ಯವನುು  ಅನುಸರಸುತ್ತ ವೆ. 

3. ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿಗಳು ಮತ್ತತ  ಅವುಗಳ ಪರ ಕ್ರರ ಯೆ 

a) ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಿ್ಲ  ಸಂವಹನಗಳು ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್ಣವಾಗುವ 

ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕು. 

b) ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯನುು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು, ಸಾಲದ 

ಮತ್ತ ವನುು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡದಿದದ ರೆ/ವಿತ್ರಸದಿದದ ರೆ ಮರುಪಾವತಿಸಬಹುದಾದ 

ಶುಲಕ ಗಳ ಮತ್ತ , ಪೂವಣಪಾವತಿ ಆಯೆಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳು, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

ವಿಳಂಬಿತ್ ಮರುಪಾವತಿಗೆ ದಂಡ ಬಡಿಿ /ದಂಡ, ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, ಸಾಲವನುು  ಸೆಿ ರ 

ದರಗಳಿಿಂದ ತೇಲುವ ದರಗಳಿಗೆ ಬದಲ್ಲಯಿಸಲು ಪರವತ್ಣರ್ನ ಶುಲಕ ಗಳು ಅರ್ವಾ 

ಪಾ ತಿರ್ಯಗಿ, ರ್ಯವುದೇ ಬಡಿಿ  ಮರುಹೊಿಂದಿಸುವ ಷ್ರತಿತ ನ ಅಸಿತ ತ್ಾ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನ 
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ಆಸಕ್ಷತ ಯ ಮೇಲ ಪರಣಾಮ ಬಿೋರುವ ರ್ಯವುದೇ ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯದ ಬಗೆೆ  ಎಲಿ್ಲ  

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ಪಾರದರ್ಣಕವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

c) ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯ ಸಂಸಕ ರಣೆ/ ಮಂಜೂರಾತಿಯಲಿ್ಲ  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ಎಲಿ್ಲ  ಶುಲಕ ಗಳನುು  

ಒಳಗೊಿಂಡಂತೆ 'ಎಲಿ್ಲ  ವೆಚಿ 'ವನುು  ಕಂಪನಿಯು ಪಾರದರ್ಣಕ ರೋತಿಯಲಿ್ಲ  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಅಿಂತ್ಹ ಶುಲಕ ಗಳು/ಶುಲಕ ಗಳು ತ್ಸರತ್ಮಾ ದಿಿಂದ ಕೂಡಿಲಿ  ಎಿಂದು 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

d) ಸಾಲದ ಅಜಿಣ ನಮೂರ್ನಗಳು ಅಗತ್ಾ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರಬೇಕು, ಇದು 

ಸಾಲಗ್ರರರ ಹಿತ್ಸಸಕ್ಷತ ಯ ಮೇಲ ಪರಣಾಮ ಬಿೋರುತ್ತ ದೆ, ಇದರಿಂದ ಕಂಪನಿಯು ನಿೋಡುವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಅರ್ಣಪೂರ್ಣ ಹೊೋಲ್ಲಕೆ ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ತತ  

ಸಾಲಗ್ರರರು ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ  ನಿಧಾಣರವನುು  ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದು. ಸಾಲದ ಅಜಿಣ 

ನಮೂರ್ನಯು ಅಜಿಣ ನಮೂರ್ನಯಿಂದಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ದಾಖಲಗಳ ಪಟೆ್ಟ ಯನುು  

ಸೂಚ್ಚಸಬಹುದು. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲದ ಅಜಿಣಗಳನುು  ಸಿಾ ೋಕರಸಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯನುು  ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

4. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪನ, ನಿಯಮಗಳು/ ಷರತ್ತತ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಅರ್ಜಿಯನ್ನು  

ತಿರಸೊ ರಿಸುವ ಸಂವಹನ 

a) ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ ಸಾಲದ ಅಜಿಣಯನುು  ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಗೊಳಿಸಲು ಅಗತ್ಾ ವಿರುವ ಎಲಿ್ಲ  

ವಿವರಗಳನುು  ಕಂಪನಿಯು ಅಜಿಣ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಂಗಾ ಹಿಸುತ್ತ ದೆ. ರ್ಯವುದೇ 

ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ಮಾಹಿತಿ ಅಗತ್ಾ ವಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

b) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಇಿಂಗಿಿಷ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗ್ರರರು 

ಅರ್ಣಮಾಡಿಕೊಳುಳ ವ ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮತ್ತ ವನುು  

ವಾರ್ಷಣಕ ಬಡಿಿ ದರ, ಅಜಿಣ ಸಲಿ್ಲಸುವ ವಿಧಾನ, EMI ರಚರ್ನ, ಪೂವಣಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ದಂಡದ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಸೇರದಂತೆ ಎಲಿ್ಲ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ ಸಾಲದ ಮತ್ತ ವನುು  ಮಂಜೂರು ಮಾಡಿದ 

ಪತ್ಾ ದ ಮೂಲಕ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ 

ಲ್ಲಖಿತ್ ಒಪ್ಪಪ ಗೆಯನುು  ತ್ನು  ದಾಖಲಯಲಿ್ಲ  ಇಟೆ್ಟಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿ್ಲ  ದಪಪ  ಅಕ್ಷರಗಳಲಿ್ಲ  ಮರುಪಾವತಿ ವಿಳಂಬಕೆಕ  

ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ದಂಡದ ಬಡಿಿಯನುು  ನಮೂದಿಸಬೇಕು. 

d) ಸಾಲ ಮಂಜೂರು/ವಿತ್ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಪಾ ತಿ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ, ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಿಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿ ೋಖಿಸಲ್ಲದ ಪಾ ತಿಯಿಂದು ಲಗತ್ತತ ಗಳ ಪಾ ತಿಯಿಂದಿಗೆ ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಿಂದದ ಪಾ ತಿಯನುು  ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯ ವಿರುದಧ  ಕಡಿ್ಡಯವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಸಾಲವನುು  ಒದಗಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ನಿರಾಕರಣೆಗೆ 

ಕಾರರ್(ಗಳನುು ) ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 

5. ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷರತ್ತತ ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗುಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ 

ವಿತರಣೆ 

a) ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದ/ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ನಿೋಡಲ್ಲದ ವಿತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟ ಗೆ 

ಅನುಗುರ್ವಾಗಿ ವಿತ್ರಣೆಯನುು  ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

b) ವಿತ್ರಣಾ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡದ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ), ಸೇವಾ 

ಶುಲಕ ಗಳು, ಪೂವಣಪಾವತಿ ಶುಲಕ ಗಳು, ಇತ್ರ ಅನಾ ಯವಾಗುವ ಶುಲಕ /ಶುಲಕ ಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿ 
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ಸೇರದಂತೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದೇ ಬದಲ್ಲವಣೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆಯ ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ ಕಂಪನಿಯು 

ಸಾಲಗ್ರರ/ಖಾತ್ರದಾರರಗೆ ಇಿಂಗಿಿಷ್ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚರ್ನ ನಿೋಡುತ್ತ ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  

ಶುಲಕ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ನಿರೋಕಿ್ಷತ್ವಾಗಿ ಮಾತ್ಾ  ಜಾರಗೆ ಬರುತ್ತ ವೆ ಎಿಂದು 

ಕಂಪನಿಯು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ. 

c) ಅಿಂತ್ಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅನ್ಯನುಕೂಲವಾಗಿದದ ರೆ, ಅವರಗೆ 60 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  

ಮತ್ತತ  ರ್ಯವುದೇ ಸೂಚರ್ನ ಇಲಿದೆ ತ್ಮಮ  ಖಾತೆಯನುು  ಮುಚಿಲು ಅರ್ವಾ ರ್ಯವುದೇ 

ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ಶುಲಕ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸದೆ ಬದಲ್ಲಯಿಸಲು ಒಿಂದು 

ಆಯೆಕ ಯನುು  ನಿೋಡಬಹುದು. 

d) ಒಪಪ ಿಂದದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಪಾವತಿ ಅರ್ವಾ ಕಾಯಣಕ್ಷಮತೆಯನುು  ಮರುಪಡೆಯುವ / 

ವೇಗಗೊಳಿಸುವ ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ವರ ರ್ದಾ ತೆಗಳನುು  ಪಡೆಯುವ ನಿಧಾಣರವು ಸಾಲ 

ಒಪಪ ಿಂದಕೆಕ  ಅನುಗುರ್ವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಬಾಕ್ಷಗಳನುು  ಮರುಪಾವತಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲದ ಬಾಕ್ಷ 

ಮತ್ತ ವನುು  ತ್ಲುಪ್ಪದ ನಂತ್ರ, ಸಾಲಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಕಂಪನಿಯು ಹೊಿಂದಿರಬಹುದಾದ 

ರ್ಯವುದೇ ಇತ್ರ ಕಿೆ ೈರ್ಮಗೆ ರ್ಯವುದೇ ಕಾನೂನುಬದಧ  ಹಕುಕ  ಅರ್ವಾ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಗೆ 

ಒಳಪಟೆ್ಟ  ಎಲಿ್ಲ  ಸ್ಥಕೂಾ ರಟ್ಟಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ಸ್ಥಟ್ ಆಫ್ ಹಕಕ ನುು  

ಚಲ್ಲಯಿಸಬೇಕಾದರೆ, ಉಳಿದ ಕಿೆ ೈರ್ಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ಕಿೆ ೈರ್ಮ 

ಇತ್ಾ ರ್ಣವಾಗುವವರೆಗೆ/ಪಾವತಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಥಕೂಾ ರಟ್ಟಗಳನುು  

ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಅಹಣವಾಗಿರುವ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂರ್ಣ ವಿವರಗಳಿಂದಿಗೆ 

ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚರ್ನ ನಿೋಡಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

6. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

ಪಾ ಸುತ ತ್, ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ ರ್ಯವುದೇ ಸಾಲವನುು  

ಪಡೆಯುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗ್ಯಾ , ರ್ವಿಷ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲಗಳನುು  ಪಡೆಯಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನುು  ಪಾಲ್ಲಸುತ್ತ ದೆ. 

a) ಏಜಿಂಟ್ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುು  

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

b) ಏಜಿಂಟ್ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವೇದಿಕೆಗಳು, ಅವರು 

ರ್ಯರ ಪರವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಸಂವಹನ ನಡೆಸುತಿತ ದಾದ ರೆಯೋ ಆ ಕಂಪನಿಯ 

ಹೆಸರನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಮುಿಂಚ್ಚತ್ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಎಿಂದು ನಿದೇಣಶಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

c) ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿಯ ನಂತ್ರ ತ್ಕ್ಷರ್ವೇ ಆದರೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದವನುು  

ಕಾಯಣಗತ್ಗೊಳಿಸುವ ಮದಲು, ಕಂಪನಿಯ ಲಟರ್ ಹೆಡ್ನಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ವನುು  ನಿೋಡಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

d) ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ಪಾ ತಿಯನುು  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೋಖಿಸಲ್ಲದ ಎಲಿ್ಲ  

ಲಗತ್ತತ ಗಳ ಪಾ ತಿಯನುು  ಎಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತ್ರಣೆ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

e) ಕಂಪನಿಯು ತೊಡಗಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಮೇಲ ಪರಣಾಮಕಾರ 

ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ಮತ್ತತ  ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆಯನುು  ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

f) ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಹಾರ ಕಾಯಣವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತಿ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷೆ್ಟ  

ಪಾ ಯತ್ು ಗಳನುು  ಮಾಡಬೇಕು. 
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7. ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ 

a) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಪಾ ತಿಯಿಂದು ಕಚೇರಯಲಿ್ಲ  ದೂರುಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನುು  

ಸಿಾ ೋಕರಸಲು, ನೋಿಂದಾಯಿಸಲು ಮತ್ತತ  ವಿಲೇವಾರ ಮಾಡಲು ಒಿಂದು ವಾ ವಸೆ್ಥ  ಮತ್ತತ  

ಕಾಯಣವಿಧಾನವನುು  ಹೊಿಂದಿರುತ್ತ ದೆ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಆನ್ಲೈನ್ ಅರ್ವಾ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 

ಸಿಾ ೋಕರಸಿದವುಗಳೂ ಸೇರವೆ. 

b) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೂರು ಬಂದಿದದ ರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಒಿಂದು ವಾರದೊಳಗೆ ಅವರಗೆ 

ಸಿಾ ೋಕೃತಿ/ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಲು ಪಾ ಯತಿು ಸುತ್ತ ದೆ. ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರನುು  

ನಿಭ್ಯಯಿಸುವ ಅಧಿಕಾರಯ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಹುದೆದ  ಇರುತ್ತ ದೆ. ಕಂಪನಿಯ ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ 

ದೂರವಾಣಿ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಅರ್ವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖ್ಯಾ ಯಲಿ್ಲ  ದೂರವಾಣಿ ಮೂಲಕ 

ದೂರನುು  ರವಾನಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ದೂರು ಉಲಿೋಖ ಸಂಖ್ಯಾ ಯನುು  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ 

ಮತ್ತತ  ಪಾ ಗತಿಯ ಸಮಂಜಸವಾದ ಸಮಯದ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

c) ವಿಷ್ಯವನುು  ಪರಶಿೋಲ್ಲಸಿದ ನಂತ್ರ, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ತ್ನು  ಅಿಂತಿಮ 

ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನುು  ಕಳುಹಿಸಬೇಕು ಅರ್ವಾ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯಿಸಲು ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಸಮಯ ಏಕೆ ಬೇಕು 

ಎಿಂಬುದನುು  ವಿವರಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ದೂರು ಸಿಾ ೋಕರಸಿದ ಆರು ವಾರಗಳ ಒಳಗೆ ಹಾಗೆ 

ಮಾಡಲು ಪಾ ಯತಿು ಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  ಅವನು/ಅವಳು ಇನೂು  ತೃಪತ ರಾಗದಿದದ ರೆ ತ್ನು  

ದೂರನುು  ಹೇಗೆ ಮುಿಂದುವರಸಬೇಕೆಿಂದು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. 

d) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ದೂರು ಪರಹಾರ ವಿಧಾನವನುು  (ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ ಮತ್ತತ  ದೂರುಗಳನುು  

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಸಂಪಕಣ ವಿವರಗಳು, ಸಮಸ್ಥಾ ಯನುು  ಪರಹರಸಲು ಸಮಯ, 

ಎಸಕ ಲೇಷ್ನ್ ಮಾಾ ಟ್ಟಾ ಕ್ಾ , ಇತ್ಸಾ ದಿ) ಪಾ ಕಟ್ಟಸುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅದು ತ್ನು  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ನೋಡಿಕೊಳುಳ ತ್ತ ದೆ. 

e) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಎಲಿ್ಲ  ಕಚೇರಗಳು/ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿ 

ಪಾ ದಶಿಣಸಬೇಕು, ದೂರುದಾರರು ಒಿಂದು ತಿಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ 

ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯನುು  ಪಡೆಯದಿದದ ರೆ ಅರ್ವಾ ಸಿಾ ೋಕರಸಿದ ಪಾ ತಿಕ್ಷಾ ಯೆಯಿಿಂದ ಅತೃಪತ ರಾಗಿದದ ರೆ, 

ದೂರುದಾರರು ರಾರೆ್ಷ ಾೋಯ ವಸತಿ ಬಾಾ ಿಂಕ್ಷನ ದೂರು ಪರಹಾರ ಕೊೋರ್ / GRIDS ಪ್ೋಟಣಲ್ 

ಅನುು  NHB ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಆನ್ಲೈನ್ನಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ NHB, ನವದೆಹಲ್ಲಗೆ ಅಿಂಚೆ ಮೂಲಕ 

ದೂರುಗಳನುು  ಸಲಿ್ಲಸುವ ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್ಷಣಸಬಹುದು. 

f) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನುಕೂಲಕಾಕ ಗಿ, ವಾ ವಹಾರ ನಡೆಯುವ ಶ್ವಖ್ಯಗಳು/ 

ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಂಪಕ್ಷಣಸಬಹುದಾದ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಗಳ 

ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ಸಂಪಕಣ ವಿವರಗಳನುು  (ದೂರವಾಣಿ/ಮಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ ಗಳು ಮತ್ತತ  

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸಗಳು) ಪಾ ಮುಖವಾಗಿ ಪಾ ದಶಿಣಸುತ್ತ ದೆ. 

8. ನಾಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಷೆ ಮತ್ತತ  ಸಂವಹನ ವಿಧಾನ 

a) ಮೇಲ ವಿವರಸಿರುವ ನಿದೇಣರ್ನಗಳನುು  ಆಧರಸಿದ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು  

ಕಂಪನಿಯು ಮಂಡಳಿಯ ಅನುಮೋದರ್ನಯಿಂದಿಗೆ ಜಾರಗೆ ತ್ರುತ್ತ ದೆ. ಇದರ ಪಾ ಮುಖ 

ಲಕ್ಷರ್ಗಳನುು  ವಿವಿಧ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಪಾ ಕಟ್ಟಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

9. ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಂತರ ಣ 

a) RHFL ಮಂಡಳಿಯು ನಿಧಿಯ ವೆಚಿ , ಮಾಜಿಣನ್ ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯದ ಪ್ಪಾ ೋಮಿಯಂನಂತ್ಹ 

ಸಂಬಂಧಿತ್ ಅಿಂರ್ಗಳನುು  ಗರ್ರ್ನಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಿಂಡು ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಯನುು  

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತತ  ಮುಿಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ ದರದ 
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ದರವನುು  ನಿಧಣರಸುತ್ತ ದೆ. ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯದ ಶ್ಾ ೋಣಿೋಕರರ್ದ ವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  

ವಿವಿಧ ವಗಣದ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನುು  ವಿಧಿಸುವ ತ್ಸಕ್ಷಣಕತೆಯನುು  

ಸಾಲಗ್ರರ ಅರ್ವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಅಜಿಣ ನಮೂರ್ನಯಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತತ  

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು. RHFL ಮಂಡಳಿಯು ದಂಡ 

ಬಡಿಿ /ಶುಲಕ ಗಳಿಗೆ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿ ನಿೋತಿಯನುು  ರೂಪ್ಪಸಿರಬೇಕು. 

b) ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಅಪಾಯಗಳ ಶ್ಾ ೋಣಿೋಕರರ್ ವಿಧಾನ ಮತ್ತತ  ದಂಡದ ಬಡಿಿ  

(ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಪತಿಾ ಕೆಗಳಲಿ್ಲ  

ಪಾ ಕಟವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟವಾದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  

ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಬದಲ್ಲವಣೆರ್ಯದಾಗಲಲಿ್ಲ  ನವಿೋಕರಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

c) ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತತ  ದಂಡದ ಬಡಿಿ ದರ (ರ್ಯವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ವಾರ್ಷಣಕ ದರವಾಗಿರಬೇಕು, 

ಇದರಿಂದ ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಖಾತೆಗೆ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ನಿಖರವಾದ ದರಗಳ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿದಿರುತ್ತ ದೆ. 

d) ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಸಂಗಾ ಹಿಸಲ್ಲದ ಕಂತ್ತಗಳು ಬಡಿಿ  ಮತ್ತತ  ಅಸಲ್ಲನ ನಡುವಿನ 

ವಿರ್ಜರ್ನಯನುು  ಸಪ ಷೆ್ ವಾಗಿ ಸೂಚ್ಚಸಬೇಕು. 

10. ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸಿರುವ ಅತಿಯಾದ ಬಡಿಿ  

a) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳನುು  (ರ್ಯವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರೆ ದಂಡದ ಬಡಿಿ  ಸೇರದಂತೆ) ನಿಧಣರಸುವಲಿ್ಲ  ಸೂಕತ ವಾದ ಆಿಂತ್ರಕ ತ್ತ್ಾ  ಮತ್ತತ  

ಕಾಯಣವಿಧಾನಗಳನುು  ರೂಪ್ಪಸುತ್ತ ದೆ. 

b) ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನದಲಿ್ಲ  ಸಾಕಷೆ್ಟ  ಪಾರದರ್ಣಕತೆಯನುು  

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆ ಮತ್ತತ  ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆಗಳನುು  ಮೇಲ್ಲಾ ಚಾರಣೆ ಮಾಡಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಆಿಂತ್ರಕ ಕಾಯಣವಿಧಾನವನುು  ಜಾರಗೆ ತ್ರುತ್ತ ದೆ. 

11. ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ, ಮಾಕೆಿಟುಂಗ್ ಮತ್ತತ  ಮಾರಾಟ 

a) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಜಾಹಿೋರಾತ್ತ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಮಗಿಾ ಗಳು ಸಪ ಷೆ್  ಮತ್ತತ  

ವಾಸತ ವಿಕವಾಗಿರುವುದನುು  ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

b) ರ್ಯವುದೇ ಮಾಧಾ ಮ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಚಾರ ಸಾಹಿತ್ಾ ದಲಿ್ಲ  ಸೇವೆ ಅರ್ವಾ ಉತ್ಪ ನು ದತ್ತ  ಗಮನ 

ಸ್ಥಳೆಯುವ ಮತ್ತತ  ಬಡಿಿ ದರದ ಉಲಿ ೋಖವನುು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ರ್ಯವುದೇ 

ಜಾಹಿೋರಾತಿನಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಇತ್ರ ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳು ಅನಾ ಯವಾಗುತ್ತ ವೆಯೇ 

ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಪೂರ್ಣ ವಿವರಗಳು ವಿನಂತಿಯ 

ಮೇರೆಗೆ ಅರ್ವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲರ್ಾ ವಿದೆಯೇ ಎಿಂದು ಸೂಚ್ಚಸುತ್ತ ದೆ. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಸಾಮಾನಾ  ಶುಲಕ ಗಳು ಮತ್ತತ  ಶುಲಕ ಗಳ (ರ್ಯವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರೆ ದಂಡದ ಬಡಿಿ  ಸೇರದಂತೆ) ಮಾಹಿತಿಯನುು  ತ್ನು  ಶ್ವಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಸೂಚರ್ನಗಳನುು  

ಪಾ ಕಟ್ಟಸುವ ಮೂಲಕ; ದೂರವಾಣಿ ಅರ್ವಾ ಸಹಾಯವಾಣಿಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪನಿಯ 

ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ ; ಗೊತ್ತತ ಪಡಿಸಿದ ಸಿಬಬ ಿಂದಿ/ಸಹಾಯ ಕಿಂದಾ ದ ಮೂಲಕ; ಅರ್ವಾ ಸೇವಾ 

ಮಾಗಣದಶಿಣ/ಸುಿಂಕ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟ ಯನುು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

d) ಕಂಪನಿಯು ಬೆಿಂಬಲ ಸೇವೆಗಳನುು  ಒದಗಿಸಲು ಮೂರನೇ ವಾ ಕ್ಷತ ಗಳ ಸೇವೆಗಳನುು  ಪಡೆದರೆ, 

ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ಷತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  (ಅಿಂತ್ಹ ಮೂರನೇ ವಾ ಕ್ಷತ ಗಳಿಗೆ 

ಲರ್ಾ ವಿದದ ರೆ) ಕಂಪನಿಯು ನಿವಣಹಿಸುವಷೆೆ ೋ ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತತ  ರ್ದಾ ತೆಯಿಂದಿಗೆ 

ನಿವಣಹಿಸಬೇಕೆಿಂದು ಕಂಪನಿಯು ಕಡಿ್ಡಯಗೊಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 

e) ಕಂಪನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ತ್ಸವು ಪಡೆಯುವ ಉತ್ಪ ನು ಗಳ ವಿವಿಧ 

ವೈಶಿಷೆ್ ಾ ಗಳನುು  ತಿಳಿಸಬಹುದು. ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಇತ್ರ 
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ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪಾ ಚಾರದ ಕೊಡುಗೆಗಳ ಕುರತ್ತ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮೇಲ್ 

ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಅರ್ವಾ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖ್ಯಾ ಯಲಿ್ಲ  

ನೋಿಂದಾಯಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ಅಿಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿ/ಸೇವೆಯನುು  ಸಿಾ ೋಕರಸಲು ಒಪ್ಪಪ ಗೆ 

ನಿೋಡಿದದ ರೆ ಮಾತ್ಾ  ಅವರಗೆ ತಿಳಿಸಬಹುದು. 

f) ಉತ್ಪ ನು ಗಳು/ಸೇವೆಗಳನುು  ಮಾರುಕಟೆ್ಟ ಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳನುು  ಪಡೆಯುವ ತ್ಮಮ  ನೇರ 

ಮಾರಾಟ ಏಜನಿಾ ಗಳಿಗೆ (DSA) ಕಂಪನಿಯು ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ನಿಗದಿಪಡಿಸುತ್ತ ದೆ, ಇದು 

ಇತ್ರ ವಿಷ್ಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅವರು ಉತ್ಪ ನು ಗಳನುು  ವೈಯಕ್ಷತ ಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಫೋನ್ 

ಮೂಲಕ ಮಾರಾಟ ಮಾಡಲು ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  ಸಂಪಕ್ಷಣಸುವಾಗ ತ್ಮಮ ನುು  ತ್ಸವು 

ಗುರುತಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕಾಗುತ್ತ ದೆ. 

g) ನಮಮ  ಮಂಡಳಿಯು ನವೆಿಂಬರ್ 13, 2020 ರಂದು ನಡೆದ 103ನೇ ಸಭೆಯಲಿ್ಲ  DSAಗಳ 

ಮಾದರ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಿದೆ. ಮಂಡಳಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದುದ ಪಡಿ 

ಮಾಡುವ ಮಾದರ ನಿೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯು ಕಂಪನಿಯ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ 

ಭ್ಯಗವಾಗಿರುತ್ತ ದೆ. 

h) ಕಂಪನಿಯ ಪಾ ತಿನಿಧಿ/ಕೊರಯರ್ ಅರ್ವಾ DSA ರ್ಯವುದೇ ಅನುಚ್ಚತ್ ನಡವಳಿಕೆಯಲಿ್ಲ  

ತೊಡಗಿದಾದ ರೆ ಅರ್ವಾ ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಉಲಿಿಂಘಿಸಿದಾದ ರೆ ಎಿಂದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ 

ರ್ಯವುದೇ ದೂರು ಬಂದರೆ, ದೂರನುು  ತ್ನಿಖ್ಯ ಮಾಡಲು ಮತ್ತತ  ನಿವಣಹಿಸಲು ಮತ್ತತ  

ನಷೆ್ ವನುು  ಸರದೂಗಿಸಲು ಸೂಕತ  ಕಾ ಮಗಳನುು  ಪಾಾ ರಂಭಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

12. ಖಾತರಿದಾರರು 

ಒಬಬ  ವಾ ಕ್ಷತ ಯು ಸಾಲಕೆಕ  ಜಾಮಿೋನುದಾರನ್ಯಗಲು ಪರಗಣಿಸುತಿತ ರುವಾಗ, ಅವನಿಗೆ / ಅವಳಿಗೆ 

ಇದರ ಬಗೆೆ  ತಿಳಿಸಬೇಕು 

a) ಖಾತ್ರದಾರನ್ಯಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆ; 

b) ಅವನು/ಅವಳು ಕಂಪನಿಗೆ ತ್ನು ನುು  ತ್ಸನು ಒಪ್ಪಪ ಸಿಕೊಳುಳ ವ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಯ ಮತ್ತ ; 

c) ಕಂಪನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಯನುು  ಪಾವತಿಸಲು ಕಳುವ ಸಂದರ್ಣಗಳು; 

d) ಅವನು/ಅವಳು ಖಾತ್ರದಾರರಾಗಿ ಪಾವತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಂಪನಿಯು ಅವನ/ಅವಳ 

ಇತ್ರ ಹರ್ವನುು  ಬಳಸಿಕೊಳುಳ ತ್ತ ದೆಯೇ;  

e) ಖಾತ್ರದಾರರಾಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಗಳು ನಿದಿಣಷೆ್  ಮತ್ತ ಕೆಕ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿದೆಯೇ 

ಅರ್ವಾ ಅವು ಅಪರಮಿತ್ವಾಗಿವೆಯೇ; ಮತ್ತತ  

f) ಖಾತ್ರದಾರನ್ಯಗಿ ಅವನ/ಅವಳ ಹೊಣೆಗ್ರರಕೆಗಳನುು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತತ  

ಸಂದರ್ಣಗಳು ಹಾಗ್ಯ ಕಂಪನಿಯು ಈ ಬಗೆೆ  ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತಿಳಿಸುವ ವಿಧಾನ. 

g) ಬಾಕ್ಷ ಪಾವತಿಸಲು ಸಾಕಷೆ್ಟ  ಮಾಗಣಗಳಿದದ ರೂ, ಸಾಲಗ್ರರ/ಸಾಲದಾತ್ರು ಮಾಡಿದ 

ಬೇಡಿಕೆಯನುು  ಪಾಲ್ಲಸಲು ಖಾತ್ರದಾರರು ನಿರಾಕರಸಿದರೆ, ಅಿಂತ್ಹ ಖಾತ್ರದಾರರನುು  

ಉದೆದ ೋರ್ಪೂವಣಕ ಸುಸಿತ ದಾರ ಎಿಂದು ಪರಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

ಸಾಲಗ್ರರನು ಗ್ರಾ ರಂಟ್ಟರ್ಯಗಿರುವಾಗ, ಅವನ/ಅವಳ ಆರ್ಥಣಕ ಸೆಿ ತಿಯಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದೇ 

ಗಮನ್ಯಹಣ ಪಾ ತಿಕೂಲ ಬದಲ್ಲವಣೆ/ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಂಪನಿಯು ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತ ದೆ. 

 

13. ಗೌಪಾ ತೆ ಮತ್ತತ  ಗೌಪಾ ತೆ 

ಪಾ ಸುತ ತ್ ಮತ್ತತ  ಹಿಿಂದಿನ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಎಲಿ್ಲ  ವೈಯಕ್ಷತ ಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತತ  

ಗೌಪಾ ವೆಿಂದು ಪರಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ತ್ತ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತತ  ನಿೋತಿಗಳಿಿಂದ 

ಮಾಗಣದಶಿಣಸಲಪ ಡುತ್ತ ದೆ. 
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I. ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಅರ್ವಾ ಡೇಟಾವನುು  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಒದಗಿಸಿರಲ್ಲ ಅರ್ವಾ ಬೇರೆ ರೋತಿಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿರಲ್ಲ, ಅವರ ಗುಿಂಪ್ಪನಲಿ್ಲರುವ ಇತ್ರ 

ಕಂಪನಿಗಳು/ಹಕುಕ ದಾರರು ಸೇರದಂತೆ ರ್ಯರಗ್ರದರೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು, ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಅಸಾಧಾರರ್ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ: 

a) ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಿೋಡಬೇಕಾದರೆ. 

b) ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಸಾವಣಜನಿಕರ ಕತ್ಣವಾ ವಾಗಿದದ ರೆ. 

c) ಕಂಪನಿಯ ಹಿತ್ಸಸಕ್ಷತ ಗಳು ಮಾಹಿತಿಯನುು  ನಿೋಡಬೇಕೆಿಂದು ಒತ್ಸತ ಯಿಸಿದರೆ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, 

ವಂಚರ್ನಯನುು  ತ್ಡೆಗಟೆ ಲು). ಆದಾಗ್ಯಾ , ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅರ್ವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಖಾತೆಗಳ ಬಗೆೆ  

ಮಾಹಿತಿಯನುು  (ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹೆಸರು ಮತ್ತತ  ವಿಳಾಸ ಸೇರದಂತೆ) ಗುಿಂಪ್ಪನಲಿ್ಲರುವ ಇತ್ರ 

ಕಂಪನಿಗಳು ಸೇರದಂತೆ ಬೇರೆಯವರಗೆ ಮಾಕೆಣಟ್ಟಿಂಗ್ ಉದೆದ ೋರ್ಕಾಕ ಗಿ ನಿೋಡಲು ಅದನುು  

ಒಿಂದು ಕಾರರ್ವಾಗಿ ಬಳಸಬಾರದು. 

d) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯನುು  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು ಕಳಿದರೆ, ಅರ್ವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನುಮತಿಯಿಂದಿಗೆ. 

e) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಬಗೆೆ  ಉಲಿ ೋಖವನುು  ನಿೋಡಲು ಕಂಪನಿ ಕಳಿದರೆ, ಅದನುು  ನಿೋಡುವ ಮದಲು 

ಅವರು ಅವರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಅನುಮತಿಯನುು  ಪಡೆಯಬೇಕು. 

 

II. ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಬಗೆೆ  ಹೊಿಂದಿರುವ ವೈಯಕ್ಷತ ಕ ದಾಖಲಗಳನುು  ಪಾ ವೇಶಿಸಲು 

ಅಸಿತ ತ್ಾ ದಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನು ಚೌಕಟೆ್ಟ ನ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕುಕ ಗಳ 

ವಾಾ ಪ್ಪತ ಯನುು  ತಿಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

III. ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಿದಿಣಷೆ್ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೋಡದ ಹೊರತ್ತ, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವೈಯಕ್ಷತ ಕ 

ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಮಾಕೆಣಟ್ಟಿಂಗ್ ಉದೆದ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕಂಪನಿ ಸೇರದಂತೆ ಬೇರೆಯವರು 

ಬಳಸಬಾರದು. 

14. ಜನರಲ್ 

a) ಸಾಲ ಒಪಪ ಿಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಉದೆದ ೋರ್ಗಳನುು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ (ಸಾಲಗ್ರರರು ಈ ಹಿಿಂದೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಗಮನಿಸದ 

ಹೊರತ್ತ) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸತ ಕಿೆೋಪ ಮಾಡುವುದನುು  

ತ್ಡೆಯುತ್ತ ದೆ. 

b) ಸಾಲಗ್ರರರಿಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯ ವಗ್ರಣವಣೆಗೆ ವಿನಂತಿ ಬಂದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯ ಒಪ್ಪಪ ಗೆ 

ಅರ್ವಾ ಆಕಿೆೋಪಣೆ ಇದದ ರೆ, ಅಿಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನುು  ಸಿಾ ೋಕರಸಿದ ದಿನ್ಯಿಂಕದಿಿಂದ 21 ದಿನಗಳ 

ಒಳಗೆ ತಿಳಿಸಬೇಕು. ಅಿಂತ್ಹ ವಗ್ರಣವಣೆಯು ಕಾನೂನಿನಿಂದಿಗೆ ಪಾರದರ್ಣಕ ಒಪಪ ಿಂದದ 

ನಿಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಇರುತ್ತ ದೆ. 

c) ಸಾಲಗಳನುು  ನಿೋಡಿದಾಗಲಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಮರುಪಾವತಿ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯನುು  

ಮತ್ತ , ಅವಧಿ ಮತ್ತತ  ಮರುಪಾವತಿಯ ಆವತ್ಣನದ ಮೂಲಕ ವಿವರಸುತ್ತ ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಾ , 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮರುಪಾವತಿ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟಯನುು  ಪಾಲ್ಲಸದಿದದ ರೆ, ಬಾಕ್ಷಗಳನುು  ವಸೂಲ್ಲ 

ಮಾಡಲು ದೇರ್ದ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲ್ಲದ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯನುು  

ಅನುಸರಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. ಈ ಪಾ ಕ್ಷಾ ಯೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಸೂಚರ್ನ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ 

ವೈಯಕ್ಷತ ಕ ಭೇಟ್ಟಗಳನುು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತತ /ಅರ್ವಾ ರ್ದಾ ತೆಯನುು  

ಮರುಸಾಾ ಧಿೋನಪಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ಮೂಲಕ ರ್ನನಪ್ಪಸುವುದನುು  ಒಳಗೊಿಂಡಿರುತ್ತ ದೆ. 

d) ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಿ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ ಅನಗತ್ಾ  ಸಮಯಗಳಲಿ್ಲ  
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ನಿರಂತ್ರವಾಗಿ ತೊಿಂದರೆ ನಿೋಡುವುದು, ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲ್ಲತಿಗೆ ದೈಹಿಕ ರ್ಕ್ಷತ ಯನುು  

ಬಳಸುವುದು ಇತ್ಸಾ ದಿ ಕ್ಷರುಕುಳ ನಿೋಡಬಾರದು. ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದ ಬರುವ ದೂರುಗಳಲಿ್ಲ  

ಕಂಪನಿಗಳ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಯ ಅಸರ್ಾ  ವತ್ಣರ್ನಯೂ ಸೇರರುವುದರಿಂದ, ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  

ರೋತಿಯಲಿ್ಲ  ವಾ ವಹರಸಲು ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಸಮಪಣಕ ತ್ರಬೇತಿ ನಿೋಡಲ್ಲಗಿದೆ ಎಿಂದು ಕಂಪನಿ 

ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕು. 

e) RHFL ಮಂಡಳಿಯು ರಕವರ ಏಜಿಂಟ್ಗಳನುು  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೋತಿ 

ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳನುು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಿಂಡಿದೆ. ಮಂಡಳಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ತಿದುದ ಪಡಿ 

ಮಾಡಿದ ರಕವರ ಏಜಿಂಟ್ಗಳನುು  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವ ನಿೋತಿ ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳು 

ಕಂಪನಿಯ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಭ್ಯಗವಾಗಿರುತ್ತ ವೆ. 

f) ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  ಗೃಹ ಸಾಲಗಳ ಪೂವಣ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ (ಫೋರ್

ಕಿೊೋಸ್) ಮೇಲ ಪೂವಣ-ಪಾವತಿ ಲವಿ ಅರ್ವಾ ದಂಡವನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ : 

I. ವಸತಿ ಸಾಲವು ತೇಲುವ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ಮತ್ತತ  ರ್ಯವುದೇ ಮೂಲದಿಿಂದ 

ಪೂವಣ-ಮುಚಿ ಲಪ ಟೆ್ಟ ದದ ರೆ. 

II. ವಸತಿ ಸಾಲವು ಸೆಿ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಆಧಾರದಲಿ್ಲದದ ರೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರರು ತ್ಮಮ ದೇ ಆದ 

ಮೂಲಗಳಿಿಂದ ಸಾಲವನುು  ಮದಲೇ ಮುಕಾತ ಯಗೊಳಿಸಿದದ ರೆ.  

III. ಈ ಉದೆದ ೋರ್ಕಾಕ ಗಿ "ಸಾ ಿಂತ್ ಮೂಲಗಳು" ಎಿಂಬ ಅಭಿವಾ ಕ್ಷತ ಯು ಬಾಾ ಿಂಕ್/ HFC/NBFC 

ಮತ್ತತ /ಅರ್ವಾ ಹರ್ಕಾಸು ಸಂಸೆ್ಥಯಿಿಂದ ಸಾಲ ಪಡೆಯುವುದನುು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಬೇರೆ ರ್ಯವುದೇ ಮೂಲವನುು  ಸೂಚ್ಚಸುತ್ತ ದೆ. 

IV. ಎಲಿ್ಲ  ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೇಷ್ ದರ (ಸೆಿ ರ ಮತ್ತತ  ತೇಲುವ ದರಗಳ ಸಂಯೋಜರ್ನ) ವಸತಿ 

ಸಾಲಗಳು ಪೂವಣ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಸಾಲವು ಸೆಿ ರ ಅರ್ವಾ ತೇಲುವ 

ದರದಲಿ್ಲದೆಯೇ ಎಿಂಬುದನುು  ಅವಲಂಬಿಸಿ ಸೆಿ ರ/ತೇಲುವ ದರಕೆಕ  ಅನಾ ಯವಾಗುವ 

ಪೂವಣ-ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳನುು  ಒಳಗೊಳುಳ ತ್ತ ವೆ. ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೇಷ್ 

ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳ ಸಂದರ್ಣದಲಿ್ಲ , ಸೆಿ ರ ಬಡಿಿ ದರದ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಂತ್ರ, 

ಸಾಲವನುು  ತೇಲುವ ದರದ ಸಾಲವಾಗಿ ಪರವತಿಣಸಿದ ನಂತ್ರ ತೇಲುವ ದರಕೆಕ  ಪೂವಣ-

ಮುಚಿ್ಚ ವಿಕೆಯ ಮಾನದಂಡವು ಅನಾ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. ಇದು ಇನುು  ಮುಿಂದೆ ಫೋರ್ಕಿೊೋಸ್ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುವ ಅಿಂತ್ಹ ಎಲಿ್ಲ  ಡುಾ ಯಲ್/ವಿಶೇಷ್ ದರದ ವಸತಿ ಸಾಲಗಳಿಗೆ 

ಅನಾ ಯಿಸುತ್ತ ದೆ. ಸೆಿ ರ ದರದ ಸಾಲವು ಸಾಲದ ಸಂಪೂರ್ಣ ಅವಧಿಗೆ ದರವನುು  

ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಒಿಂದು ಎಿಂದು ಸಹ ಸಪ ಷೆ್ ಪಡಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

g) ವೈಯಕ್ಷತ ಕ ಸಾಲಗ್ರರರಗೆ, ಸಹ-ಬಾಧಾ ಸೆ ರು ಅರ್ವಾ ಇಲಿದೆ, ವಾ ವಹಾರವನುು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತ್ರ ಉದೆದ ೋರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ ಮಂಜೂರು ಮಾಡಲ್ಲದ ರ್ಯವುದೇ ಫಿೋಟ್ಟಿಂಗ್ 

ದರದ ಅವಧಿ ಸಾಲದ ಮೇಲ ಕಂಪನಿಯು ಫೋರ್ಕಿೊೋಸರ್ ಶುಲಕ ಗಳು/ಪೂವಣಪಾವತಿ 

ದಂಡಗಳನುು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . 

h) ಕಂಪನಿ ಮತ್ತತ  ವೈಯಕ್ಷತ ಕ ಸಾಲಗ್ರರರ ನಡುವೆ ಒಪಪ ಲ್ಲದ ವಸತಿ ಸಾಲದ ಪಾ ಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನುು  ತ್ಾ ರತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತತ  ಚೆನ್ಯು ಗಿ ಅರ್ಣಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು 

ಅನುಕೂಲವಾಗುವಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿ್ಲ  ಸಂದರ್ಣಗಳಲಿ್ಲ  ಅಿಂತ್ಹ ಸಾಲದ ಪಾ ಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನುು  (MITC) ಒಳಗೊಿಂಡಿರುವ ದಾಖಲಯನುು  ಅನುಬಂಧ-

1 ರ ಪಾ ಕಾರ ಸಾ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಪಡೆಯುತ್ತ ದೆ. ಈ ದಾಖಲಯು ಕಂಪನಿಯು ಪಡೆಯುತಿತ ರುವ 

ಅಸಿತ ತ್ಾ ದಲಿ್ಲರುವ ಸಾಲ ಮತ್ತತ  ರ್ದಾ ತ್ಸ ದಾಖಲಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಇರುತ್ತ ದೆ. ದಾಖಲಯನುು  

ನಕಲ್ಲನಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್ಣವಾಗುವ ಭ್ಯಷೆಯಲಿ್ಲ  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಬೇಕು. ಕಂಪನಿ 
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ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನ ನಡುವೆ ಸರರ್ಯಗಿ ಕಾಯಣಗತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಲದ ನಕಲ್ಲ ಪಾ ತಿಯನುು  

ಸಿಾ ೋಕೃತಿಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಸಾಲಗ್ರರನಿಗೆ ಹಸಾತ ಿಂತ್ರಸಬೇಕು. 

i) ಕಂಪನಿಯ ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾರದರ್ಣಕತೆಯನುು  ಉತೆತ ೋಜಿಸಲು ಸೇವಾ ಶುಲಕ ಗಳು, 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ದಂಡದ ಬಡಿಿ  (ರ್ಯವುದೇ), ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ಸೇವೆಗಳು, ಉತ್ಪ ನು  ಮಾಹಿತಿ, 

ವಿವಿಧ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಮಯದ ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತತ  ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಪರಹಾರ 

ಕಾಯಣವಿಧಾನ ಮುಿಂತ್ಸದ ವಿವಿಧ ಪಾ ಮುಖ ಅಿಂರ್ಗಳನುು  ಪಾ ದಶಿಣಸುವ ಅಗತ್ಾ ವಿದೆ. 

j) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಶುಲಕ ಗಳ ವೇಳಾಪಟೆ್ಟ , ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನುು  ಒಳಗೊಿಂಡ ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  

ನವಿೋಕರಸಲ್ಲಗುವ ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆ/ ಪಾ ಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತತ  

ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ದಾಖಲಯನುು  ಪಾ ಕಟ್ಟಸುತ್ತ ದೆ.www.repcohome.com, ಶ್ವಖ್ಯಯ ಸೂಚನ್ಯ 

ಫಲಕದಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿಣಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ. ಕಂಪನಿಯು ಕಿಂಟರ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ 

ಎಲಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಅರ್ವಾ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಂತಿಸಿದರೆ ಪಾ ತಿಯನುು  ಸಹ 

ಒದಗಿಸುತ್ತ ದೆ. 

k) ಕಂಪನಿಯು ತ್ನು  ಉತ್ಪ ನು ಗಳು ಮತ್ತತ  ಸೇವೆಗಳ ಬಗೆೆ  ಈ ಕೆಳಗಿನ ರ್ಯವುದೇ ಒಿಂದು 

ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಭ್ಯಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶಿಣಸಬೇಕು: ಇಿಂಗಿಿಷ್, ಹಿಿಂದಿ ಅರ್ವಾ ಸೂಕತ ವಾದ 

ಸೆ ಳಿೋಯ ಭ್ಯಷೆ. 

l) ಸಾಲ ನಿೋಡುವ ವಿಷ್ಯದಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯು ಲ್ಲಿಂಗ, ಜಾತಿ ಮತ್ತತ  ಧಮಣದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ತ್ಸರತ್ಮಾ  ಮಾಡಬಾರದು. ಇದಲಿದೆ, ಉತ್ಪ ನು ಗಳು, ಸೇವೆಗಳು, ಸೌಲರ್ಾ ಗಳು 

ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳನುು  ಒದಗಿಸುವಲಿ್ಲ  ಅಿಂಗವೈಕಲಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ ದೃರೆ್ಷ ಹಿೋನ ಅರ್ವಾ 

ದೈಹಿಕವಾಗಿ ಅರ್ಕತ  ಅಜಿಣದಾರರ ವಿರುದಧ ವೂ ಕಂಪನಿಯು ತ್ಸರತ್ಮಾ  ಮಾಡಬಾರದು. 

ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ಕಂಪನಿಯ ಸಮಾಜದ ವಿವಿಧ ವಗಣಗಳಿಗ್ರಗಿ ರೂಪ್ಪಸಲ್ಲದ 

ಯೋಜರ್ನಗಳನುು  ಸೆಾಪ್ಪಸುವುದರಿಂದ ಅರ್ವಾ ಭ್ಯಗವಹಿಸುವುದರಿಂದ ತ್ಡೆಯುವುದಿಲಿ . 

m) ಸಾಮಾನಾ ವಾಗಿ, ಸಾಲ/ಖಾತೆ ಮುಕಾತ ಯಗೊಿಂಡ 5 ವಷ್ಣಗಳ ನಂತ್ರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ಯವುದೇ 

ಖಾತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿ್ಲ  ಡೇಟಾ/ದಾಖಲಗಳನುು  ತೆರವುಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ ಮತ್ತತ  5 

ವಷ್ಣಗಳ ನಂತ್ರ ಅಿಂತ್ಹ ಖಾತೆಗಳ ರ್ಯವುದೇ ಮಾಹಿತಿ/ಡೇಟಾವನುು  ಒದಗಿಸುವ 

ರ್ಯವುದೇ ವಿನಂತಿಯನುು  ಕಂಪನಿಯು ಸಿಾ ೋಕರಸುವ ಸೆಿ ತಿಯಲಿ್ಲರುವುದಿಲಿ . 
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15. ಗ್ರರ ಹಕರ ಬಾಧ್ಾ ತೆಗಳು 

a) ಸಾಲ ವಿತ್ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರ/ಮಾರಾಟಗ್ರರರ ಹೆಸರನಲಿ್ಲ  ಚೆಕ್ ನಿೋಡಿದ ನಂತ್ರ, 

ರ್ಯವುದೇ ಕಾರರ್ಗಳಿಿಂದ ಖರೋದಿ ವಹಿವಾಟನುು  ಪೂರ್ಣಗೊಳಿಸಲು ಸಾಧಾ ವಾಗದಿದದ ರೆ 

ಮತ್ತತ  ಚೆಕ್ ಅನುು  ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ ಮರು-ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಮಾಡಿದರೆ, ಸಾಲಗ್ರರನು ಸಾಲದ ಖಾತೆಗೆ 

ಡೆಬಿಟ್ ಮಾಡಿದ ದಿನ್ಯಿಂಕ ಮತ್ತತ  ಸಾಲದ ಮುಕಾತ ಯದ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಗೆ 

ಅನಾ ಯವಾಗುವ ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡಿಿಯನುು  ಪಾವತಿಸಬೇಕು. 

b) ಗ್ರಾ ಹಕರು ನಮಮ  ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಪಾ ಕಟ್ಟಸಲ್ಲಗುವ ನಿಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕರನುು  

ತಿಳಿದುಕೊಳಿಳ  (KYC), ಹರ್ ಅಕಾ ಮ ವಗ್ರಣವಣೆ ವಿರೋಧಿ (AML) ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಿಾ ೋಕಾರ 

ನಿೋತಿಯ ನಿಯಮಗಳನುು  ಪಾಲ್ಲಸಬೇಕು. 

c) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಮತ್ತತ  ವಿತ್ರಣೆಯ ಬಗೆೆ  ಮಾತ್ಾ  ಕಾಳಜಿ ವಹಿಸುತ್ತ ದೆ, 

ಆದರೆ ಆಸಿತ /ಆಸಿತ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗೆ ರ್ಯವುದೇ ಖಾತ್ರಯನುು  ನಿೋಡುವುದಿಲಿ  

ಮತ್ತತ  ಸಾಲಗ್ರರನು ಆಸಿತ ಯ ಶಿೋರ್ಷಣಕೆ, ನಿಮಾಣರ್ದ ಗುರ್ಮಟೆ , ಯೋಜರ್ನಯ ಪಾ ಗತಿ 

ಇತ್ಸಾ ದಿಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾ ತಃ ತೃಪ್ಪತ  ಹೊಿಂದುವ ನಿರೋಕಿೆಯಿದೆ. 

d) ಸರರ್ಯದ ಅಿಂಚೆ ವಿಳಾಸ, ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ, ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ್ಯಾ  ಮತ್ತತ  ಮಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಾ  

ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯಿಿಂದ ಸಂವಹನಕಾಕ ಗಿ ರ್ಯವುದೇ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನುು  

ನೋಿಂದಾಯಿಸುವುದು ಸಾಲಗ್ರರನ ಜವಾಬಾದ ರರ್ಯಗಿದೆ. 

e) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯನುು  ಹಾಗೆಯೇ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸಾಲಗ್ರರನು ಸಾಲದ ಬೃಹತ್/ಒಟೆಾ ರೆ 

ಮತ್ತ ದ ಮುಿಂಗಡ ಪಾವತಿಯನುು  ಮಾಡಬೇಕಾಗಿರುವುದರಿಂದ, ಸಾಲಗ್ರರನ ನಿದಿಣಷೆ್  

ಕೊೋರಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಇಎಿಂಐ ಮತ್ತ ದಲಿ್ಲ  ರ್ಯವುದೇ ಅನುಪಾತ್ದ ಕಡಿತ್ವನುು  ಮಾಡಿದರೆ, 

ಇಎಿಂಐ ಕಡಿತ್ದ ವಿನಂತಿಯನುು  ಪರಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. ಅಿಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಗಳನುು  

ಹರ್ಕಾಸು ವಷ್ಣದಲಿ್ಲ  ಒಮ್ಮಮ  ಮಾತ್ಾ  ಪರಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ. 

 

16.  ಕಂಪನಿಯ ವಾ ವಹಾರ, ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆ ಅರ್ವಾ ನಿಯಂತ್ಾ ಕ ಅವರ್ಾ ಕತೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ್ ಅಭ್ಯಾ ಸ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಪರಶಿೋಲ್ಲಸಲ್ಲಗುತ್ತ ದೆ ಆದರೆ ಮಂಡಳಿಯ 

ಅನುಮೋದರ್ನಯ ದಿನ್ಯಿಂಕದಿಿಂದ 3 ವಷ್ಣಗಳ ನಂತ್ರ ಅಲಿ . ನಿೋತಿ ಮತ್ತತ  ಅನಾ ಯವಾಗುವ 

ನಿಯಂತ್ಾ ಕ ನಿಬಂಧರ್ನಯ ನಡುವೆ ರ್ಯವುದೇ ಅಸಂಗತ್ತೆ ಇದದ ಲಿ್ಲ , ನಿಯಂತ್ಾ ಕ ನಿಬಂಧರ್ನಯು 

ಮೇಲುಗೈ ಸಾಧಿಸುತ್ತ ದೆ. 

17.  ವಾ ವಸೆಾಪಕ ನಿದೇಣರ್ಕರು ಮತ್ತತ  ಸಿಇಒ ಅವರು ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆಯ ನಿಧಾಣರಗಳನುು  

ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಲು, ರ್ಯವುದೇ ಕಾರ್ಯಣಚರಣೆಯ ಕಾಯಣವಿಧಾನಗಳು/ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳನುು  

ಅನುಮೋದಿಸಲು, ನಿೋತಿ ದಾಖಲಗಳನುು  ವಾಾ ಖಾಾ ನಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಸಪ ರೆ್ಷ ೋಕರರ್ಗಳನುು  

ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಆರ್ಬಿಐ ಮತ್ತತ  ಇತ್ರ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ  ಹೊರಡಿಸುವ ರ್ಯವುದೇ 

ಹೆಚಿ್ಚ ನ ನಿಯಂತ್ಾ ಕ/ಇತ್ರ ಮಾಗಣಸೂಚ್ಚಗಳನುು  ಅನುಸರಸಲು ಮೇಲ್ಲನ ನಿೋತಿ ದಾಖಲಯಲಿ್ಲ  

ಹೆಚಿ್ಚ ನ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನುು  ಮಾಡಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಿಂದಿದಾದ ರೆ. ಈ ನಿೋತಿಯು ಕಂಪನಿಯ 

ಕಾಯಣನಿವಣಹಣೆಗೆ ಕಾಯಣತಂತ್ಾ ದ ಅವಲೋಕನವನುು  ರಚ್ಚಸುವ ಗುರಯನುು  ಹೊಿಂದಿದೆ 

ಮತ್ತತ  ಅಗತ್ಾ ವಿರುವಲಿಲಿ್ಲ  ವಾ ವಸೆಾಪಕ ನಿದೇಣರ್ಕರು ಮತ್ತತ  ಸಿಇಒ ಈ ನಿೋತಿಯ 

ಪರಣಾಮಕಾರ ಅನುಷ್ಠಠ ನಕಾಕ ಗಿ ನಿಯಮಗಳನುು  ರೂಪ್ಪಸಲು ಅಧಿಕಾರ ಹೊಿಂದಿದಾದ ರೆ. 

18. ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಲು, ಕಂಪನಿಯು 

I. ಅಸಿತ ತ್ಾ ದಲಿ್ಲರುವ ಮತ್ತತ  ಹೊಸ ಗ್ರಾ ಹಕರಗೆ ಸಂಹಿತೆಯ ಪಾ ತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಿ: 



Page 11 of 11 

II. ಕೊೋರಕೆಯ ಮೇರೆಗೆ ಕೊರಯರ್ ಅರ್ವಾ ಎಲಕೆಾ ಾನಿಕ್ ಸಂವಹನ ಅರ್ವಾ ಮೇಲ್ 

ಮೂಲಕ ಈ ಕೊೋಡ್ ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿ; 

III. ಈ ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಪಾ ತಿಯಿಂದು ಶ್ವಖ್ಯಯಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ಅವರ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಲರ್ಾ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿ; ಮತ್ತತ  

IV. ಸಂಹಿತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸೂಕತ  ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಒದಗಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಸಂಹಿತೆಯನುು  ಜಾರಗೆ 

ತ್ರಲು ಎಲಿ್ಲ  ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ತ್ರಬೇತಿ ನಿೋಡಲ್ಲಗಿದೆಯೆ ಎಿಂದು ಖಚ್ಚತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳಿಳ . 


