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റെപ ്കോ 

റെപ ്കോ ് ോോം ഫിനോൻസ  ലിമിറ്റഡിന റെ റഫയർ പ്പോക്ടീസ  ്കോഡ  

(FPC) (2022 ജൂലല 15 ന  നടന്ന ് ോർഡ  അതിന റെ            113-ാോമത  

മീറ്റിോംഗിൽ അോംഗീകരിച്ചത  

റെപ ്കോ ് ോോം ഫിനോൻസ  ലിമിറ്റഡിന റെ (ഇനി മുതൽ "കമ്പനി" 

എന്ന  വിളിക്കുന്നു) റഫയർ പ്പോക്ടീസ  ്കോഡ  തോറെ 

വിശദീകരിച്ചിരിക്കുന്നു 

1. ്കോഡിന റെ ഉ്േശ ലക്ഷ്യോം 

a) ഉപഭ ോക്തൃ ബന്ധങ്ങൾക്്ക ഏറ്റവ ും ക റഞ്ഞ മോനദണ്ഡങ്ങൾ നിശ്ചയിച്ച കകോണ്ട് നല്ലത ും 

നയോയവ മോയ ഇടകപടല കൾ ഭ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ക  

b) ഭേവനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉപഭ ോക്തോവിന് നയോയമോയ ും ്പതീക്ഷിക്കോൻ കഴിയ ന്നത ും 

പൂർണ്ണമോയി മനസ്സിലോക്കോൻ കഴിയ ന്നത ും മോയോ േ തോര്യത വർദ്ധിപ്പിക്ക ക  

c) ഉയർന്ന ്പവർത്തന നിലവോര്ും കകവര്ിക്ക ന്നതിന് മത്സര്ത്തിലൂകട വിപണി 

ശക്തികകള ഭ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ക  

d) ഉപഭ ോക്തോവ ും കമ്പനിയ ും തമ്മില ള്ള നയോയവ ും േൗഹോർദ്ദപര്വ മോയ ബന്ധും 

ഭ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ക  

e)  വന വോയ്്‌പ്പോ േുംവിധോനത്തിൽ ആത്മവിശവോേും വളർത്ത ക  

2. ്കോഡ  എന്തിറനോറക്ക  ോധകമോകുക എന്നുള്ളത   

a) കമ്പനിഭയോ ഡിജിറ്റൽ കലൻഡിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്‌ഭ ോമ കഭളോ (േവയും 

ഉടമസ്ഥതയില ള്ളത ും/അകല്ലങ്കിൽ ഔട്്്‌ഭേോഴ്്‌േിുംഗ് ്കമീകര്ണത്തിന് കീഴില ള്ളത ും) 

കൗണ്ടർ വഴിഭയോ, ഭ ോണിലൂകടഭയോ, തപോൽ വഴിഭയോ, ഇന്ററോക്ടീവ് ഇലക്ഭ്ടോണിക ്

ഉപകര്ണങ്ങൾ വഴിഭയോ, ഇന്റർകനറ്റിൽ അകല്ലങ്കിൽ മഭറ്റകതങ്കില ും ര്ീതിയിലൂകടഭയോ 

നൽക ന്ന എല്ലോ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക ും ഭേവനങ്ങൾക്ക ും ഈ ഭകോഡ് ബോധകമോക ും. 

b) ഏകതങ്കില ും നിർബന്ധിത േോഹചര്യങ്ങൾ ഒഴികക, േോധോര്ണ ്പവർത്തന 

അന്തര്ീക്ഷത്തിൽ ഭകോഡ് ബോധകമോണ്. 

േി) ഭകോഡ ്േമ്ഗതയ കടയ ും േ തോര്യതയ കടയ ും ധോർമ്മിക തതവങ്ങകള 

അടിസ്ഥോനമോക്കിയ ള്ളതോണ്, കൂടോകത എല്ലോ ്പവർത്തനങ്ങള ും ഇടപോട കള ും 

ഭകോഡിന്കറ അന്തേത്ത ഉൾകക്കോള്ള ും വിധമോയിര്ിക്ക ും. 

3. വോയ്പകൾക്കുള്ള അ്പക്ഷ്കളുോം അവയുറട ്പ്പോസസിോംഗുോം  

a) വോയ്്‌പ്പോ വോങ്ങ ന്നയോള മോയ ള്ള എല്ലോ ആശയവിനിമയങ്ങള ും ഇുംഗ്ലീഷിഭലോ വോയ്്‌പ 

വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക മനസ്സിലോക ന്ന ഒര്  ്പോഭദശിക  ോഷയിഭലോ ആയിര്ിക്കണും. 

b) വോയ്്‌പ അഭപക്ഷ ഭ്പോേസ്സ് കചയ്യ ന്നതിന് നൽഭകണ്ട  ീേ്/ചോർജ കൾ, വോയ്പ  ത ക 

അന വദിച്ചിട്ികല്ലങ്കിൽ/വിതര്ണും കചയ്തിട്ികല്ലങ്കിൽ തിര്ികക നൽകോവ ന്ന  ീേ് ത ക, 

മ ൻകൂർ ഭപയ്്‌കമന്റ് ഓപ്ഷന കള ും ചോർജ കള ും, എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ, കവകിയ 

തിര്ിച്ചടവിന ള്ള പിഴ പലിശ/ പിഴ, എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ, വോയ്പ  സ്ഥിര് നിര്ക്ക കളിൽ 
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നിന്ന് ഭലോട്ിുംഗ് നിര്ക്ക കളിഭലക്്ക മോറ്റ ന്നതിന ള്ള പര്ിവർത്തന നിര്ക്ക കൾ അകല്ലങ്കിൽ 

തിര്ിച്ച ും, ഏകതങ്കില ും പലിശ പ നഃേജ്ജീകര്ണ വയവസ്ഥ നിലനിൽപ്പ്, 

വോയ്്‌പ  വോങ്ങ ന്നയോള കട തോൽപ്പര്യകത്ത ബോധിക്ക ന്ന മഭറ്റകതങ്കില ും കോര്യങ്ങൾ 

എന്നിവകയക്ക റിച്ച ള്ള എല്ലോ വിവര്ങ്ങള ും കമ്പനി േ തോര്യമോയി 

വോയ്്‌പ  വോങ്ങ ന്നയോഭളോട് കവളികപ്പട ഭത്തണ്ടതോണ്  

c)്‌ വോയ്പോ്‌ അഭപക്ഷ്‌ ഭ്പോേസ്സ്്‌ കചയ്യ ന്നതില ും്‌ /്‌ അന വദിക്ക ന്നതില ും്‌ ഉൾകപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന്‌

എല്ലോ്‌ ചോർജ കള ും്‌ ഉൾകപ്പകട്‌ 'എല്ലോ്‌ കചലവ കള ും'്‌ കമ്പനി്‌ േ തോര്യമോയ്‌ ര്ീതിയിൽ്‌

കവളികപ്പട ത്ത ും.്‌ അത്തര്ും്‌ ചോർജ കള ും്‌ /്‌  ീേ കള ും്‌ വിഭവചനര്ഹിതമോകണന്ന്്‌ ഇത്്‌

ഉറപ്പോക്ക ുംകോയ ും്‌കചയ്യ ും  

 

d)്‌ വോയ്പോ്‌ അഭപക്ഷയിൽ്‌ ആവശയമോയ്‌ വിവര്ങ്ങൾ്‌ ഉൾകപ്പട ത്തണും,്‌ ഇത്്‌ കടും്‌

വോങ്ങ ന്നയോള കട്‌ തോൽപ്പര്യകത്ത്‌ ബോധിക്ക ന്ന ,്‌ അത വഴി്‌ കമ്പനി്‌ വോഗ്ദോനും്‌ കചയ്യ ന്ന്‌

നിബന്ധനകള ും്‌ വയവസ്ഥകള ും്‌ ഉപഭയോഗിച്്ച്‌ അർത്ഥവത്തോയ്‌ തോര്തമയും്‌ നടത്തോന ും്‌

വോയ്പ്പ്‌വോങ്ങ ന്നയോൾക്്കഉചിതമോയ തീര് മോനും്‌എട ക്കോന ും്‌കഴിയ ും. 

അഭപക്ഷോ്‌ഭ ോമികനോപ്പും്‌േമർപ്പിഭക്കണ്ട്‌ഭര്ഖകള കട്‌പട്ിക്‌വോയ്പോ്‌അഭപക്ഷോ്‌ഭ ോമിൽ്‌

േൂചിപ്പിക്കണും  

e)്‌എല്ലോ്‌വോയ്പോ്‌അഭപക്ഷകള കടയ ും്‌ര്േീത്്‌കമ്പനി്‌നൽക ും. 

4. വോയ്പോ വിലയിരുത്തൽ, നി ന്ധനകൾ / വയവസ്ഥകൾ, വോയ്പോ 

അ്പക്ഷ് നിരസിച്ചത്തിന റെ അെിയിപ്പ  

a)്‌ േോധോര്ണയോയി്‌ വോയ്പോ്‌ അഭപക്ഷ്‌ ഭ്പോേസ്സ്്‌ കചയ്യ ന്നതിന്്‌ ആവശയമോയ്‌ എല്ലോ്‌

വിവര്ങ്ങള ും്‌അഭപക്ഷ്‌േമയത്ത്്‌കമ്പനി്‌ഭശഖര്ിക്ക ും.്‌എകന്തങ്കില ും്‌അധിക്‌വിവര്ങ്ങൾ്‌

ആവശയമ കണ്ടങ്കിൽ,്‌ഉപഭ ോക്തോവികന്‌ഉടൻ്‌അറിയിക്ക ും. 

 

b)്‌അന വദിച്ച്‌വോയ്പോ്‌ത ക,്‌വോർഷിക്‌പലിശ്‌നിര്ക്്ക,്‌അഭപക്ഷോ്‌ര്ീതി,്‌EMI്‌ഘടന,്‌മ ൻകൂർ്‌

ഭപയ്്‌കമന്റ്്‌ ചോർജ കൾ,്‌ പിഴ്‌ പലിശ്‌ (എകന്തങ്കില ും്‌ ഉകണ്ടങ്കിൽ)്‌ എന്നിവയ ൾകപ്പകട്‌ എല്ലോ്‌

നിബന്ധനകള ും്‌ വയവസ്ഥകള ും്‌ ഉൾകപ്പകട്‌ വോയ്്‌പ വോങ്ങ ന്നയോൾ്‌ ഭര്ഖോമൂലും്‌

അുംഗീകര്ിക്ക ന്നതിനോയി കമ്പനി്‌ഇുംഗ്ലീഷിഭലോ്‌കടും്‌വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക്‌േോങ്ഷൻ്‌കലറ്റർ്‌

വഴി്‌ അറിയിഭക്കണ്ടതോണ്,്‌ കൂടോകത്‌ ഈ്‌ നിബന്ധനകള ും്‌ വയവസ്ഥകള ും്‌ കടും്‌

വോങ്ങ ന്നയോൾ്‌ഭര്ഖോമൂലും്‌അുംഗീകര്ിച്ചതോയി്‌ഭര്ഖകപ്പട ത്ത കയ ും്‌ഭവണും. 

c)്‌കവകിയ്‌തിര്ിച്ചടവിന്്‌ഈടോക്ക ന്ന്‌പിഴ്‌പലിശ്‌കമ്പനി്‌വോയ്പോ്‌കര്ോറിൽ്‌ഭബോൾഡോയി്‌

ഭര്ഖകപ്പട ത്തണും. 

d)്‌ വോയ്പോ്‌ കര്ോറിന്കറ്‌ ഒര് ്‌ പകർപ്പ ും്‌ വോയ്പോ്‌ കര്ോറിൽ്‌ ഉദ്ധര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന്‌ ഓഭര്ോ്‌

എൻഭലോഷറ കള കടയ ും്‌ ഒര് ്‌ പകർപ്പ ും്‌ വോയ്പോ്‌ അന മതി/വിതര്ണ്‌ േമയത്ത്,്‌ വോയ്പോ്‌

കര്ോറിൽ്‌ഉദ്ധര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന്‌ഓഭര്ോ്‌എൻഭലോഷറ കള കടയ ും്‌ഒര് ്‌പകർപ്പ ും്‌കമ്പനി്‌ഓഭര്ോ്‌

വോയ്്‌പ വോങ്ങ ന്നയോൾക്ക ും,്‌ അുംഗീകോര്ത്തിന്്‌ മ മ്പ്്‌ നൽക കയ ും്‌ അതിന്്‌ ര്േീത്്‌

വോങ്ങ കയ ും്‌കചയ്യണും  

e)്‌ ഉപഭ ോക്തോവിന്്‌ വോയ്പ്‌ നൽകോൻ്‌ കമ്പനിക്്ക്‌ കഴിയ ന്നികല്ലങ്കിൽ,്‌ നിര്േിക്കോന ള്ള്‌

കോര്ണും(ങ്ങൾ)്‌അത്്‌ഭര്ഖോമൂലും്‌അറിയിക്ക ും. 
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5. നി ന്ധനകളിലുോം വയവസ്ഥകളിലുോം മോറ്റങ്ങൾ ഉൾറപ്പറട 

വോയ്പകളുറട വിതരണോം 

a) വോയ്പോ കര്ോർ/േോങ്ക്ഷൻ കലറ്ററിൽ നൽകിയിര്ിക്ക ന്ന വിതര്ണ കഷഡയൂൾ 

അന േര്ിച്ചോയിര്ിക്ക ും വോയ്പ്പ ത ക നൽക ക  

b) വിതര്ണ കഷഡയൂൾ, പലിശ നിര്ക്ക കൾ, പിഴ പലിശ (എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ), ഭേവന 

നിര്ക്ക കൾ എന്നിവയ ൾകപ്പകട നിബന്ധനകളില ും വയവസ്ഥകളില ും ഉണ്ടോക ന്ന 

ഏകതങ്കില ും മോറ്റകത്തക്ക റിച്്ച ്പവർത്തന േൗകര്യത്തിനോയി കമ്പനി വോയ്പ്പ 

വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക/ഗയോര്ണ്ടർക്്ക ഇുംഗ്ലീഷിൽ ഭനോട്ീേ് നൽക ും.്‌ പലിശ നിര്ക്ക കളില ും 

ചോർജ കളില ും വര് ന്ന മോറ്റങ്ങൾ  ോവിയിൽ മോ്തഭമ ്പോബലത്തിൽ വര്ികയ ള്ളൂ എന്ന് 

കമ്പനി ഉറപ്പോക്ക ും 

c) അത്തര്ും മോറ്റും ഉപഭ ോക്തോവിന് ഭദോഷകര്മോകണങ്കിൽ, അയോൾക്്ക/അവൾക്്ക 60 

ദിവേത്തിന ള്ളിൽ അധിക ചോർജ കഭളോ പലിശഭയോ നൽകോകത തകന്ന അക്കൗണ്ട് 

അവേോനിപ്പിക്കോഭനോ അകല്ലങ്കിൽ അത് മോറ്റോഭനോ ഉള്ള ഓപ്ഷൻ നൽകോവ ന്നതോണ്. 

d) കര്ോർ ്പകോര്മ ള്ള ഭപയ്്‌കമന്റ് അകല്ലങ്കിൽ ്പകടനും 

തിര്ിച്ച വിളിക്ക ക/തവര്ിതകപ്പട ത്ത ക അകല്ലങ്കിൽ അധിക കേകയൂര്ിറ്റികൾ ഭതട ക 

എന്നിവ വോയ്പോ കര്ോറിന് അന േൃതമോയിര്ിക്ക ും. 

e) എല്ലോ ക ടിശ്ശികകള ും തിര്ിച്ചടയ്ക്ക ഭമ്പോഭഴോ അകല്ലങ്കിൽ കടും വോങ്ങ ന്നയോളിൽ നിന്ന് 

കമ്പനിക്്ക ഉണ്ടോയിര്ിക്കോവ ന്ന മഭറ്റകതങ്കില ും കലയിമിന ള്ള നിയമപര്മോയ 

അവകോശത്തിഭനോ ലീനിഭനോ വിഭധയമോയി വോയ്പയ കട ക ടിശ്ശിക ത ക 

തിര്ിച്ചടയ്ക്ക ഭമ്പോഭഴോ കമ്പനി എല്ലോ കേകയൂര്ിറ്റികള ും വിട് കകോട ക്ക ും. അത്തര്ും കേറ്റ് 

ഓ  ് അവകോശും വിനിഭയോഗിക്കണകമങ്കിൽ, ബോക്കിയ ള്ള കലയിമ കകളക്ക റിച്ച ും 

്പേക്തമോയ കലയിും തീർപ്പോക്ക ന്നത വകര്/പണമടയ്ക്ക ന്നത വകര് കമ്പനിക്്ക 

കേകയൂര്ിറ്റികൾ നിലനിർത്തോൻ അർഹതയ ള്ള വയവസ്ഥകകളക്ക റിച്ച ും പൂർണ്ണമോയ 

വിശദോുംശങ്ങൾ േഹിതും വോയ്്‌പ വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക അതികനക്ക റിച്്ച അറിയിപ്പ് നൽക ും. 

 6. ഡിജിറ്റലലസ  ഡ   ഫ്ലോെ ്ഫോമുകൾ   

നിലവിൽ, കമ്പനി ഡിജിറ്റകലേ്്‌ഡ്്‌ ലോറ്ഭ ോമ കൾ     വഴി വോയ്പകൾ േവീകര്ിക്ക ന്നില്ല. 

എന്നിര് ന്നോല ും,  ോവിയിൽ കമ്പനി ഡിജിറ്റൽ ഡിജിറ്റകലേ്്‌ഡ്്‌ ലോറ്ഭ ോമ കൾ വഴി 

വോയ്പകൾ േവീകര്ിക്കോൻ തോൽപ്പര്യകപ്പട ന്ന േോഹചര്യത്തിൽ കമ്പനി ഇനിപ്പറയ ന്ന 

കോര്യങ്ങൾ പോലിക്ക ും. 

a) ഏജന്റ മോര്ോയി ഏർകപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റകലേ്്‌ഡ്്‌    പ്ലോറ്റ്്‌ഭ ോമ കള കട ഭപര് കൾ 

കമ്പനിയ കട കവബ്്‌കേറ്റിൽ കവളികപ്പട ത്ത ും 

b) ഏജന്റ മോര്ോയി ഏർകപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റൽ കലൻഡിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്‌ഭ ോമ കൾ, 

ഉപഭ ോക്തോവിന്, അവർ ആര് കട ഭപര്ിൽ അവര് മോയി ഇടപഴക ന്ന ഭവോ ആ കമ്പനിയ കട 

ഭപര്് മ ൻകൂട്ി കവളികപ്പട ത്തോൻ നിർഭദ്ദശിക്ക ും. 

c) അന മതി ല ിച്ച ഉടൻ തകന്ന എന്നോൽ വോയ്പോ കര്ോർ നടപ്പിലോക്ക ന്നതിന് മ മ്പ്, 

കമ്പനിയ കട കലറ്റർ കഹഡിൽ അന മതി കത്ത് കടും വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക നൽക ും. 
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d) വോയ്പോ കര്ോറിന്കറ ഒര്  പകർപ്പ ും വോയ്പോ കര്ോറിൽ ഉദ്ധര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന എല്ലോ 

എൻഭലോഷറ കള കടയ ും ഒര്  പകർപ്പ ും വോയ്പകൾ അന വദിക്ക ന്ന/വിതര്ണും കചയ്യ ന്ന 

േമയത്ത് എല്ലോ കടും വോങ്ങ ന്നവർക്ക ും നൽക ും. 

e) കമ്പനി ഏർകപ്പട്ിര്ിക്ക ന്ന ഡിജിറ്റൽ കലൻഡിുംഗ് പ്ലോറ്റ്്‌ഭ ോമ കളിൽ  ല്പദമോയ 

ഭമൽഭനോട്വ ും നിര്ീക്ഷണവ ും ഉറപ്പോക്ക ും. 

f) പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോനകത്തക്ക റിച്്ച അവഭബോധും േൃഷ്ടിക്ക ന്നതിന് മതിയോയ 

്ശമങ്ങൾ നടത്തണും 

7. പരോതികളുോം പരോതി പരി ോരവുോം 

a) കമ്പനിയ കട ഓഭര്ോ ഓ ീേില ും പര്ോതികൾ   േവീകര്ിക്ക ന്നതിന ും ര്ജിസ്റ്റർ 

കചയ്യ ന്നതിന ും തീർപ്പോക്ക ന്നതിന ും ഒര്  േുംവിധോനവ ും നടപടി്കമവ ും ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും, 

അതിൽ ഓൺകലനോഭയോ ഇ-കമയിൽ വഴിഭയോ ല ിക്ക ന്നവ ഉൾകപ്പട ന്ന . 

 b) ഒര്  ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് ഭര്ഖോമൂലും പര്ോതി ല ിച്ചിട് കണ്ടങ്കിൽ, ഒര്  ആഴ്ചയ്ക്ക ള്ളിൽ 

അഭദ്ദഹത്തിന്/അവൾക്്ക ഒര്  ര്േീത്/്പതികര്ണും അയയ്ക്കോൻ കമ്പനി ്ശമിക്കണും. 

പര്ോതി കകകോര്യും കചയ്യ ന്ന ഉഭദയോഗസ്ഥന്കറ ഭപര് ും സ്ഥോനവ ും ര്േീതിൽ 

ഉണ്ടോയിര്ിക്ക ും. കമ്പനിയ കട നിയ ക്ത കടലിഭ ോൺ കഹൽപ്പ് കഡേ്്‌കിഭലോ ഉപഭ ോക്തൃ 

ഭേവന നമ്പറിഭലോ ഭ ോണിലൂകട പര്ോതി അറിയിച്ചോൽ, ഉപഭ ോക്തോവിന് ഒര്  പര്ോതി 

റ റൻേ് നമ്പർ നൽക കയ ും നയോയമോയ േമയത്തിന ള്ളിൽ പ ഭര്ോഗതികയക്ക റിച്്ച 

അറിയിക്ക കയ ും കചയ്യ ും. 

c) കോര്യും പര്ിഭശോധിച്ച ഭശഷും, പര്ോതി ല ിച്ച  ആറോഴ്ചക്ക ള്ളിൽ കഴിവത ും കമ്പനി 

ഉപഭ ോക്തോവിന് അന്തിമ ്പതികര്ണും അയയ്ക്ക കഭയോ അകല്ലങ്കിൽ ്പതികര്ിക്കോൻ 

കൂട തൽ േമയും ആവശയമോയി വര് ന്നത് എന്ത കകോകണ്ടന്ന് വിശദീകര്ിക്ക കഭയോ 

കചയ്യ ും.  അവൻ/അവൾ ഇഭപ്പോഴ ും തൃപ്തനകല്ലങ്കിൽ തന്കറ പര്ോതി എങ്ങകന മ ഭന്നോട് ്

കകോണ്ട ഭപോകണകമന്ന് അവകന/അവകള അറിയിക്ക കയ ും ഭവണും. 

d) പര്ോതികപ്പട് വോയ്്‌പ വോങ്ങ ന്നയോൾ പര്ോതികൾ േമർപ്പിക്ക ന്നതിന ള്ള പര്ോതി പര്ിഹോര് 

നടപടി്കമും (ഇ-കമയിൽ ഐഡിയ ും പര്ോതികൾ േമർപ്പിക്കോൻ കഴിയ ന്ന മറ്റ് ഭകോൺടോക്റ്റ് 

വിശദോുംശങ്ങള ും, ്പശ്നും പര്ിഹര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള േമയും, എസ്കഭലഷന ള്ള 

ശൃുംഖല മ തലോയവ) കമ്പനി പര്േയകപ്പട ത്ത കയ ും അത് അതിന്കറ കവബ്്‌കേറ്റിൽ 

ല യമോക്കിയിട് കണ്ടന്ന് ്പഭതയകും ഉറപ്പോക്ക കയ ും ഭവണും. 

e) ഒര്  മോേത്തിന ള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മറ പടി ല ിച്ചികല്ലങ്കിൽ അകല്ലങ്കിൽ ല ിച്ച 

മറ പടിയിൽ അതൃപ്തിയ കണ്ടങ്കിൽ, പര്ോതിക്കോര്ന് NHB യ കട കവബ്്‌കേറ്റിൽ 

ഓൺകലനോയി പര്ോതികൾ േമർപ്പിച്്ച നോഷണൽ ഹൗേിുംഗ് ബോങ്കിന്കറ പര്ോതി പര്ിഹോര് 

കേൽ / GRIDS ഭപോർട്ലികന േമീപിക്കോകമന്ന് കമ്പനി അതിന്കറ എല്ലോ ഓ ീേ കളില ും / 

ശോഖകളില ും കവബ്്‌കേറ്റില ും വയക്തമോയി ്പദർശിപ്പിഭക്കണ്ടതോണ്. 

f) ബിേിനസ്സ് ഇടപോട് നടക്ക ന്ന അവര് കട ശോഖകളില ും / സ്ഥലങ്ങളില ും, ഉപഭ ോക്തോവിന് 

േമീപിക്കോവ ന്ന പര്ോതി പര്ിഹോര് ഉഭദയോഗസ്ഥര് കട ഭപര് ും ബന്ധകപ്പടോന ള്ള 

വിശദോുംശങ്ങള ും (കടലിഭ ോൺ / കമോകബൽ നമ്പറ കള ും ഇകമയിൽ വിലോേങ്ങള ും) 

കമ്പനി വയക്തമോയി ്പദർശിപ്പിക്ക ും. 
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8. റഫയർ പ്പോക്ടിസ  ്കോഡ  ആശയവിനിമയോം നടത്തുന്ന ഭോഷയുോം 

രീതിയുോം 

a) മ കളിൽ വിവര്ിച്ചിര്ിക്ക ന്ന നിർഭദ്ദശങ്ങകള അടിസ്ഥോനമോക്കിയ ള്ള ക യർ ്പോക്ടീേ് 

ഭകോഡ് ഭബോർഡിന്കറ അുംഗീകോര്ഭത്തോകട കമ്പനി നടപ്പിലോക്ക ും. ഇതിന്കറ ്പധോന 

േവിഭശഷതകൾ വിവിധ പങ്കോളികള കട വിവര്ങ്ങൾക്കോയി കമ്പനിയ കട കവബ്്‌കേറ്റിൽ 

്പേിദ്ധീകര്ിക്ക ും. 

9 കമ്പനി ഈടോക്കുന്ന അമിത പലിശയുറട നിയപ്ന്തണോം 

a)  ണ്ട കള കട കചലവ്, മോർജിൻ, റിസ്ക് ്പീമിയും ത ടങ്ങിയ ്പേക്തമോയ ഘടകങ്ങൾ 

കണക്കികലട ത്ത് RHFL ഭബോർഡ് ഒര്  പലിശ നിര്ക്്ക മോതൃക േവീകര്ിക്ക കയ ും 

വോയ്പകൾക്ക ും മ ൻകൂർ വോയ്പകൾക്ക ും ഈടോഭക്കണ്ട പലിശ നിര്ക്്ക നിർണ്ണയിക്ക കയ ും 

കചയ്യ ും. പലിശ നിര്ക്ക ും അപകടേോധയത തര്ുംതിര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള േമീപനവ ും വയതയസ്ത 

വി ോഗത്തില ള്ള വോയ്പക്കോർക്്ക വയതയസ്ത പലിശ നിര്ക്്ക ഈടോക്ക ന്നതിന ള്ള യ ക്തിയ ും 

വോയ്്‌പ വോങ്ങ ന്നയോൾഭക്കോ ഉപഭ ോക്തോവിഭനോ അഭപക്ഷ ഭ ോമിൽ കവളികപ്പട ത്ത കയ ും  

 അന മതി കത്തിൽ വയക്തമോയി അറിയിക്ക കയ ും ഭവണും. പിഴ പലിശ/ചോർജ കൾ 

(എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ) എന്നിവയ്ക്ക ള്ള നയും RHFL ഭബോർഡ് വയക്തമോയി 

നിശ്ചയിച്ചിട് ണ്ടോകണും  

b) പലിശ നിര്ക്ക കള ും അപകടേോധയതകൾ തര്ുംതിര്ിക്ക ന്നതിന ള്ള േമീപനവ ും, പിഴ 

പലിശയ ും (എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ) കമ്പനിയ കട കവബ്്‌കേറ്റിൽ ല യമോക്ക കഭയോ 

ബന്ധകപ്പട് പ്തങ്ങളിൽ ്പേിദ്ധീകര്ിക്ക കഭയോ കചയ്യ ും. കവബ്്‌കേറ്റിഭലോ മഭറ്റോ 

്പേിദ്ധീകര്ിച്ച വിവര്ങ്ങൾ പലിശ നിര്ക്ക കളിൽ മോറ്റും വര് ഭമ്പോകഴല്ലോും അപ്്‌ഭഡറ്റ് കചയ്യ ും. 

c) പലിശ നിര്ക്ക ും പിഴ പലിശയ ും (എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ) വോർഷിക 

നിര്ക്കോയിര്ിക്കണും, അത വഴി അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടോക്ക ന്ന കൃതയമോയ 

നിര്ക്ക കകളക്ക റിച്്ച കടും വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക അറിയോൻ കഴിയ ും. 

d) വോയ്്‌പ വോങ്ങ ന്നവര്ിൽ നിന്ന് ഭശഖര്ിക്ക ന്ന തവണകളിൽ പലിശയ ും മ തല ും 

തമ്മില ള്ള വി ജനും വയക്തമോയി േൂചിപ്പിക്കണും 

10. കമ്പനി ഈടോക്കുന്ന അമിത പലിശ 

a) പലിശ നിര്ക്ക കള ും ഭ്പോേസ്സിുംഗ ും മറ്റ് ചോർജ കള ും (എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ പിഴ 

പലിശ ഉൾകപ്പകട) നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിൽ കമ്പനി ഉചിതമോയ ആന്തര്ിക തതവങ്ങള ും 

നടപടി്കമങ്ങള ും ര്ൂപകപ്പട ത്ത ും. 

 

b) കടും വോങ്ങ ന്നവര് മോയ ള്ള ആശയവിനിമയങ്ങളിൽ മതിയോയ േ തോര്യത 

ഉറപ്പോക്ക ന്നതിന് ്പ്കിയയ ും ്പവർത്തനങ്ങള ും നിര്ീക്ഷിക്ക ന്നതിന് കമ്പനി ഒര്  

ആന്തര്ിക േുംവിധോനും സ്ഥോപിക്ക ും. 

11. പരസയോം, മോർക്കറ്റിോംഗ , വിൽപ്പന 

a) എല്ലോ പര്േയങ്ങള ും ്പഭമോഷണൽ കമറ്റീര്ിയല കള ും വയക്തവ ും വസ്ത തോപര്വ മോകണന്്ന 

കമ്പനി ഉറപ്പോക്ക ും. 
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b) ഒര്  ഭേവനത്തിഭലഭക്കോ ഉൽപ്പന്നത്തിഭലഭക്കോ ്ശദ്ധ ആകർഷിക്ക കയ ും പലിശ 

നിര്ക്കികനക്ക റിച്ച ള്ള പര്ോമർശും ഉൾകപ്പട ത്ത കയ ും കചയ്യ ന്ന ഏകതങ്കില ും 

മോധയമത്തികലയ ും ്പഭമോഷണൽ േോഹിതയത്തികലയ ും ഏകതങ്കില ും പര്േയത്തിൽ, മറ്റ് 

 ീേ കള ും ചോർജ കള ും ബോധകമോഭണോ എന്ന ും ്പേക്തമോയ നിബന്ധനകള കടയ ും 

വയവസ്ഥകള കടയ ും പൂർണ്ണ വിവര്ങ്ങൾ അ യർത്ഥനയിഭലോ കവബ്്‌കേറ്റിഭലോ 

ല യമോകണന്ന ും കമ്പനി േൂചിപ്പിക്ക ും. 

c) പലിശ നിര്ക്ക കൾ, കപോത   ീേ്, ചോർജ കൾ (എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ പിഴ പലിശ 

ഉൾകപ്പകട) എന്നിവകയക്ക റിച്ച ള്ള വിവര്ങ്ങൾ കമ്പനി അവര് കട ശോഖകളിൽ, 

കടലിഭ ോൺ അകല്ലങ്കിൽ കഹൽപ്പ്-കലന കൾ വഴി; കമ്പനിയ കട കവബ്്‌കേറ്റിൽ 

ഭനോട്ീേ കൾ സ്ഥോപിക്ക ന്നതിലൂകട നൽക ും; നിയ ക്ത സ്റ്റോ ്/ കഹൽപ്പ് കഡസ്ക് വഴിഭയോ, 

അകല്ലങ്കിൽ േർവീേ് കഗഡ്/ തോര്ി ് കഷഡയൂൾ നൽക ന്നതിലൂകടഭയോ നൽക ും  

d) പിന്ത ണോ ഭേവനങ്ങൾ നൽക ന്നതിന് കമ്പനി മൂന്നോും കക്ഷികള കട ഭേവനും 

ഉപഭയോഗകപ്പട ത്ത കയോകണങ്കിൽ, അത്തര്ും മൂന്നോും കക്ഷികൾ ഉപഭ ോക്തോവിന്കറ 

േവകോര്യ വിവര്ങ്ങൾ (അത്തര്ും മൂന്നോും കക്ഷികൾക്്ക ല യമോകണങ്കിൽ) കമ്പനി കകകോര്യും 

കചയ്യ ന്ന അഭത അളവില ള്ള ര്ഹേയേവ ോവഭത്തോട ും േ ര്ക്ഷഭയോട ും കൂടി കകകോര്യും 

കചയ്യണകമന്ന് കമ്പനി ആവശയകപ്പട ും. 

e) കമ്പനിക്്ക, കോലോകോലങ്ങളിൽ, അവർക്്ക ല ിക്ക ന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങള കട വിവിധ 

േവിഭശഷതകൾ ഉപഭ ോക്തോക്കകള അറിയിക്കോവ ന്നതോണ്. ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ഭേവനങ്ങൾ 

േുംബന്ധിച്ച മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങകളക്ക റിഭച്ചോ ്പഭമോഷണൽ ഓ റ കകളക്ക റിഭച്ചോ ഉള്ള 

വിവര്ങ്ങൾ അവൻ/അവൾ  

കമയിൽ വഴിഭയോ കവബ്്‌കേറ്റിഭലോ കസ്റ്റമർ േർവീേ് നമ്പറിഭലോ ര്ജിസ്റ്റർ കചയ്ത കകോണ്്ട 

അത്തര്ും വിവര്ങ്ങൾ/ഭേവനും േവീകര്ിക്കോൻ േമ്മതും നൽകിയിട് ഉണ്ട് എങ്കിൽ മോ്തഭമ 

അവകര് അറിയിക്കോവ   

f)്‌ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ/ ങ്ങൾ/ഭേവനങ്ങൾ വിപണനും കചയ്യ ന്നതിന് ഭേവനങ്ങൾ ല യമോക്ക ന്ന 

ഡയറക്ട് കേല്ലിുംഗ് ഏജൻേികൾക്കോയി (DSA) കമ്പനി ഒര്  കപര് മോറ്റച്ചട്ും നിർഭദ്ദശിക്ക ും, മറ്റ് 

കോര്യങ്ങൾകക്കോപ്പും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ ഭനര്ിട്് അകല്ലങ്കിൽ ഭ ോൺ വഴി വിൽക്ക ന്നതിനോയി 

ഉപഭ ോക്തോവികന േമീപിക്ക ഭമ്പോൾ അവർ േവയും പര്ിചയകപ്പട ഭത്തണ്ടത ണ്ട്  

g) 2020 നവുംബർ 13 ന് നടന്ന 103-ാോമത് മീറ്റിുംഗിൽ ഞങ്ങള കട ഭബോർഡ് DSA-കൾക്കോയ ള്ള 

മോതൃകോ കപര് മോറ്റച്ചട്ത്തിൽ ഭ ദഗതി വര് ത്തി. കോലോകോലങ്ങളിൽ ഭബോർഡ് ഭ ദഗതി 

കചയ്ത  മോതൃകോ കപര് മോറ്റച്ചട്വ ും കമ്പനിയ കട ക യർ ്പോക്ടീേ് ഭകോഡിന്കറ  ോഗമോക ും. 

h) കമ്പനി ്പതിനിധി കകോറിയർ അകല്ലങ്കിൽ DSA ഏകതങ്കില ും അന ചിതമോയ 

കപര് മോറ്റത്തിൽ ഏർകപ്പട്തോഭയോ ഈ ഭകോഡ ് ലുംഘിച്ചതോഭയോ ഉപഭ ോക്തോവിൽ നിന്ന് 

എകന്തങ്കില ും പര്ോതി ല ിച്ചോൽ, പര്ോതി അഭനവഷിക്കോന ും കകകോര്യും കചയ്യോന ും നഷ്ടും 

നികത്തോന ും ഉചിതമോയ നടപടികൾ േവീകര്ിക്ക ും. 

12. ജോമയക്കോരൻ  

ഒര്  വയക്തി ഒര്  വോയ്പയ്ക്്ക ജോമയക്കോര്ൻ    ആകോൻ പര്ിഗണിക്ക ഭമ്പോൾ, അയോകള/അവകള 

ആയതികന ക റിച് അറിയിക്കണും 

a)   ഗയോര്ണ്ടർ   എന്ന നിലയില ള്ള അയോള കട/അവള കട ബോധയത, 

b) അയോൾ/അവൾ കമ്പനിക്്ക േവയും േമർപ്പിക്ക ന്ന ബോധയതയ കട ത ക. 
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c) കമ്പനി അയോള കട/അവള കട ബോധയത അടയ്ക്കോൻ ആവശയകപ്പട ന്ന േോഹചര്യങ്ങൾ, 

d)   ഗയോര്ണ്ടർ   എന്ന നിലയിൽ അയോൾ/അവൾ അടയ്ക്ക ന്നികല്ലങ്കിൽ കമ്പനിയികല 

അയോള കട/അവള കട മറ്റ് പണത്തിന് കമ്പനിക്്ക േഹോയും അവകോശമ ഭണ്ടോ  

e)   ഗയോര്ണ്ടർ   എന്ന നിലയില ള്ള അയോള കട/അവള കട ബോധയതകൾ ഒര്  നിശ്ചിത 

അളവിൽ പര്ിമിതകപ്പട ത്തിയിട് ഭണ്ടോ അഭതോ അവ പര്ിധിയില്ലോത്തതോഭണോ, 

f)   ഗയോര്ണ്ടർ   എന്ന നിലയില ള്ള അയോള കട/അവള കട ബോധയതകൾ ഒഴിവോക്ക ന്ന 

േമയവ ും േോഹചര്യങ്ങള ും, കമ്പനി അയോകള/അവകള ഇതികനക്ക റിച്്ച അറിയിക്ക ന്ന 

ര്ീതിയ ും. 

g) ക ടിശ്ശിക അടയ്ക്കോൻ മതിയോയ മോർഗങ്ങൾ ഉണ്ടോയിര് ന്നിട് ും, കടക്കോര്ന്കറഭയോ കടും 

കകോട ക്ക ന്നയോള കടഭയോ ആവശയും ഗയോര്ണ്ടർ പോലിക്കോൻ വിേമ്മതിച്ചോൽ, അത്തര്ും 

ഗയോര്ണ്ടകറയ ും മനഃപൂർവ്വും വോയ്പ  തിര്ിച്ചടയ്ക്കോത്തയോളോയി കണക്കോക്ക ും. 

ഗയോര്ണ്ടറോയി കടും വോങ്ങ ന്നയോള കട േോമ്പത്തിക സ്ഥിതിയിൽ എകന്തങ്കില ും േോര്മോയ 

്പതികൂല മോറ്റങ്ങൾ ഉണ്ടോയോൽ കമ്പനി അയോകള/അവകള അറിയിക്ക ും. 

13. സവകോരയതയുോം ര സയോത്മകതയുോം 

നിലവില ള്ളത ും പഴയത മോയ ഉപഭ ോക്തോക്കള കട എല്ലോ േവകോര്യ വിവര്ങ്ങള ും 

േവകോര്യവ ും ര്ഹേയോത്മകവ മോയി കണക്കോക്ക കയ ും ഇനിപ്പറയ ന്ന തതവങ്ങള ും 

നയങ്ങള ും വഴി നയിക്കകപ്പട കയ ും കചയ്യ ും. 

1.   ഉപഭ ോക്തൃ അക്കൗണ്ട കള മോയി ബന്ധകപ്പട് വിവര്ങ്ങഭളോ ഡോറ്റഭയോ, തോകഴ പറയ ന്ന 

ഉപഭ ോക്തോക്കൾ നൽകിയഭതോ അല്ലോത്തഭതോ ആയ േോഹചര്യങ്ങളിൽ ഒഴികക, അവര് കട 

്ഗൂപ്പികല മറ്റ് കമ്പനികൾ/സ്ഥോപനങ്ങൾ ഉൾകപ്പകടയ ള്ള ആർക്ക ും കമ്പനി 

കവളികപ്പട ത്തര് ത് 

a) നിയമും അന ശോേിക്ക ന്ന വിവര്ങ്ങൾ നൽകണകമങ്കിൽ. 

b) കപോത ജനങ്ങൾക്്ക വിവര്ങ്ങൾ കവളികപ്പട ഭത്തണ്ട ബോധയതയ കണ്ടങ്കിൽ. 

c) കമ്പനിയ കട തോൽപ്പര്യങ്ങൾ അവഭര്ോട ് വിവര്ങ്ങൾ നൽകണകമന്ന് 

ആവശയകപ്പട കയോകണങ്കിൽ (ഉദോഹര്ണത്തിന്, വഞ്ചന തടയ ന്നതിന്). എന്നിര് ന്നോല ും, 

്ഗൂപ്പികല മറ്റ് കമ്പനികൾ ഉൾകപ്പകട മറ്റോർകക്കങ്കില ും, ഉപഭ ോക്തോവികനക്ക റിഭച്ചോ 

ഉപഭ ോക്തൃ അക്കൗണ്ട കകളക്ക റിഭച്ചോ (ഉപഭ ോക്തൃ ഭപര് ും വിലോേവ ും ഉൾകപ്പകട) 

മോർക്കറ്റിുംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കോയി നൽക ന്നതിന് ഇത ്ഒര്  കോര്ണമോയി ഉപഭയോഗിക്കര് ത്. 

d) ഉപഭ ോക്തോവ് കമ്പനിഭയോട് വിവര്ങ്ങൾ കവളികപ്പട ത്തോൻ ആവശയകപ്പട കയോകണങ്കിൽ, 

അകല്ലങ്കിൽ ഉപഭ ോക്തോവിന്കറ അന മതിഭയോകട. 

e) ഉപഭ ോക്തോക്കകളക്ക റിച്്ച ഒര്  റ റൻേ് നൽകോൻ കമ്പനിഭയോട് 

ആവശയകപ്പട കയോകണങ്കിൽ, അത ് നൽക ന്നതിന് മ മ്പ് അവർ അവന്കറ/അവള കട 

ഭര്ഖോമൂലമ ള്ള അന മതി വോങ്ങണും. 

11. ഉപഭ ോക്തോവികനക്ക റിച്്ച കമ്പനി കകവശും വച്ചിര്ിക്ക ന്ന വയക്തിഗത ഭര്ഖകൾ 

ആക്്‌േേ് കചയ്യ ന്നതിന ള്ള നിലവില ള്ള നിയമ ചട്ക്കൂടിന് കീഴില ള്ള 

അവന്കറ/അവള കട അവകോശങ്ങള കട വയോപ്തി അവകര് അറിയിഭക്കണ്ടതോണ്. 
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III. ഉപഭ ോക്തോവ് ്പഭതയകമോയി അധികോര്കപ്പട ത്തിയിട്ികല്ലങ്കിൽ, കമ്പനി ഉൾകപ്പകടയ ള്ള 

ആര് ും ഉപഭ ോക്തോവിന്കറ േവകോര്യ വിവര്ങ്ങൾ മോർക്കറ്റിുംഗ് ആവശയങ്ങൾക്കോയി 

ഉപഭയോഗിക്കര് ത്. 

14. റപോതുവോയത  

a) വോയ്പോ കര്ോറികല നിബന്ധനകളില ും വയവസ്ഥകളില ും നൽകിയിര്ിക്ക ന്ന ഉഭദ്ദശയങ്ങൾ 

ഒഴികക (കടും വോങ്ങ ന്നയോൾ മ മ്പ് കവളികപ്പട ത്തിയിട്ില്ലോത്ത വിവര്ങ്ങൾ 

്ശദ്ധയിൽകപ്പട്ിട്ികല്ലങ്കിൽ) കടും വോങ്ങ ന്നയോള കട കോര്യങ്ങളിൽ കമ്പനി ഇടകപടര് ത്. 

b) വോയ്പോ അക്കൗണ്ട് കകമോറ്റും കചയ്യ ന്നതിന ള്ള അ യർത്ഥന കടും വോങ്ങ ന്നയോളിൽ നിന്ന് 

ല ിക്ക കയോകണങ്കിൽ, േമ്മതഭമോ മഭറ്റകതങ്കില ും വിധത്തിൽ, കമ്പനിയ കട എതിർഭപ്പോ 

ഉകണ്ടങ്കിൽ, അത്തര്ും അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി മ തൽ 21 ദിവേത്തിന ള്ളിൽ 

അറിയിഭക്കണ്ടതോണ്. അത്തര്ും കകമോറ്റും നിയമത്തിന് അന േൃതമോയി േ തോര്യമോയ 

കര്ോർ നിബന്ധനകൾ ്പകോര്മോയിര്ിക്ക ും. 

c) വോയ്പകൾ നൽക ഭമ്പോകഴല്ലോും, ത ക, കോലോവധി, തിര്ിച്ചടവ് ആന കോലികും എന്നിവ വഴി 

തിര്ിച്ചടവ് ്പ്കിയകയക്ക റിച്്ച കമ്പനി ഉപഭ ോക്തോവിന് വിശദീകര്ിക്ക ും. എന്നിര് ന്നോല ും, 

ഉപഭ ോക്തോവ് തിര്ിച്ചടവ് കഷഡയൂൾ പോലിക്ക ന്നികല്ലങ്കിൽ, ക ടിശ്ശിക 

തിര്ിച്ച പിടിക്ക ന്നതിന് ര്ോജയകത്ത നിയമങ്ങൾക്കന േൃതമോയി ഒര്  നിർവചിക്കകപ്പട് 

്പ്കിയ പിന്ത ടര് ും. ഉപഭ ോക്തോവിന് ഭനോട്ീേ് അയഭച്ചോ വയക്തിപര്മോയ േന്ദർശനങ്ങൾ 

നടത്തിഭയോ കേകയൂര്ിറ്റി തിര്ികച്ചട ക്കൽ വഴിഭയോ ഓർമ്മിപ്പിക്കൽ ഈ ്പ്കിയയിൽ 

ഉൾകപ്പട ും. 

d) വോയ്പകൾ തിര്ിച്ച പിടിക്ക ന്ന കോര്യത്തിൽ, കമ്പനി അേമയങ്ങളിൽ കടും വോങ്ങ ന്നവകര് 

നിര്ന്തര്ും ശലയകപ്പട ത്ത ക, വോയ്പകൾ തിര്ിച്ച പിടിക്കോൻ ബലും ഉപഭയോഗിക്ക ക ത ടങ്ങിയ 

ഉപ്ദവങ്ങൾ ഉപഭയോഗിക്കര് ത്. ഉപഭ ോക്തോക്കളിൽ നിന്ന ള്ള പര്ോതികളിൽ 

ജീവനക്കോര് കട പര് ഷമോയ കപര് മോറ്റവ ും ഉൾകപ്പട ന്നതിനോൽ്‌ കമ്പനികൾ, 

ഉപഭ ോക്തോക്കള മോയി ഉചിതമോയ ര്ീതിയിൽ ഇടകപട ന്നതിന് ജീവനക്കോർക്്ക മതിയോയ 

പര്ിശീലനും ല ിച്ചിട് കണ്ടന്ന് കമ്പനി ഉറപ്പോക്കണും. 

e) റിക്കവറി ഏജന്റ മോകര് നിയമിക്ക ന്നതിന് RHFL ഭബോർഡ് നയ മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ 

േവീകര്ിച്ചിട് ണ്ട്. ഭബോർഡ് കോലോകോലങ്ങളിൽ ഭ ദഗതി കചയ്ത  റിക്കവറി ഏജന്റ മോകര് 

നിയമിക്ക ന്നതികനക്ക റിച്ച ള്ള നയ മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങള ും കമ്പനിയ കട 

ക യർ ര്ീതികള ും   ഭകോഡിന്കറ  ോഗമോയിര്ിക്ക ും. 

1) ഇനിപ്പറയ ന്ന േോഹചര്യങ്ങളിൽ  വന വോയ്പകൾ മ ൻകൂട്ി അടയ്ക്ക ന്നതിന് കമ്പനി ്പീ-

ഭപയ്്‌കമന്റ് ലവിഭയോ പിഴഭയോ ഈടോക്കില്ല. 

1.  വന വോയ്പ  ഭലോട്ിുംഗ് പലിശ നിര്ക്്ക അടിസ്ഥോനത്തിലോയിര്ിക്ക കയ ും ഏകതങ്കില ും 

ഉറവിടത്തിൽ നിന്ന് മ ൻകൂട്ി അടയ്ക്ക കയ ും കചയ്യ ഭമ്പോൾ. 

 

11.  വന വോയ്പ  സ്ഥിര് പലിശ നിര്ക്്ക അടിസ്ഥോനത്തിലോയിര്ിക്ക കയ ും കടും വോങ്ങ ന്നവർ 

േവന്തും ഉറവിടങ്ങളിൽ നിന്ന് മ ൻകൂട്ി അടയ്ക്ക കയ ും കചയ്യ ഭമ്പോൾ. 

ഈ ആവശയത്തിനോയി "േവന്തും ഉറവിടങ്ങൾ" എന്ന ്പഭയോഗും ഒര്  ബോങ്ക്/ HFC/NBFC/ 

അകല്ലങ്കിൽ ഒര്  ധനകോര്യ സ്ഥോപനത്തിൽ നിന്ന് കടും വോങ്ങ ന്നത ് ഒഴികകയ ള്ള 

ഏകതങ്കില ും ഉറവിടകത്ത േൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 
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IV എല്ലോ ഡയ വൽ േ്കപഷയൽ ഭററ്റ് ( ിക്സഡ്, ഭലോട്ിുംഗ് എന്നിവയ കട േുംഭയോജനും)  വന 

വോയ്പകൾക്ക ും ്പീ-ഭലോഷർ േമയത്ത് വോയ്പ   ിക്സഡ് അകല്ലങ്കിൽ ഭലോട്ിുംഗ് നിര്ക്കിലോഭണോ 

എന്നതികന ആ്ശയിച്്ച  ിക്സഡ്/ഭലോട്ിുംഗ് നിര്ക്കിന് ബോധകമോയ ്പീ-ഭലോഷർ 

മോനദണ്ഡങ്ങൾ ബോധകമോക ും. ഡയ വൽ/േ്കപഷയൽ ഭററ്റ്  വന വോയ്പകള കട കോര്യത്തിൽ, 

നിശ്ചിത പലിശ നിര്ക്്ക കോലയളവ് അവേോനിച്ചതിന് ഭശഷും, വോയ്പ  ഭലോട്ിുംഗ് ഭററ്റ ്

വോയ്പയോയി പര്ിവർത്തനും കചയ്ത കഴിഞ്ഞോൽ, ഭലോട്ിുംഗ് ഭററ്റ് വോയ്പയ്ക്ക ള്ള ്പീ-ഭലോഷർ 

മോനദണ്ഡും ബോധകമോക ും. ഇനി മ തൽ ഭ ോർഭലോേ് കചയ്യ ന്ന അത്തര്ും എല്ലോ 

ഡയ വൽ/േ്കപഷയൽ ഭററ്റ്  വന വോയ്പകൾക്ക ും ഇത ് ബോധകമോണ്. വോയ്പയ കട മ ഴ വൻ 

കോലയളവിന ും നിര്ക്്ക സ്ഥിര്മോയി നിലനിൽക്ക ന്ന ഒന്നോണ്  ിക്സഡ് ഭററ്റ് വോയ്പ  എന്ന ും 

വയക്തമോക്ക ന്ന . 

g) േഹ-ബോധയതയ ള്ളവഭര്ോ അല്ലോകതഭയോ വയക്തിഗത വോയ്പക്കോർക്്ക ബിേിനസ്സ ്

ഒഴികകയ ള്ള ആവശയങ്ങൾക്കോയി അന വദിച്ച ഏകതങ്കില ും ഭലോട്ിുംഗ് ഭററ്റ് ഭടും ഭലോണിന് 

കമ്പനി ഭ ോർഭലോഷർ ചോർജ കൾ/്പീ-ഭപയ്്‌കമന്റ് പിഴകൾ ച മത്തില്ല. 

h) കമ്പനിയ ും വയക്തിഗത കടും വോങ്ങ ന്നയോള ും തമ്മിൽ േമ്മതിച്ച  വന വോയ്പയ കട ്പധോന 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ഭവഗത്തില ും നല്ല ര്ീതിയില ും മനസ്സിലോക്കോൻ 

േഹോയിക്ക ന്നതിന്, അത്തര്ും വോയ്പയ കട ഏറ്റവ ും ്പധോനകപ്പട് നിബന്ധനകള ും 

വയവസ്ഥകള ും (MITC) അടങ്ങിയ ഒര്  ഭര്ഖ എല്ലോ േോഹചര്യങ്ങളില ും അന ബന്ധും-1 

്പകോര്മ ള്ള ഭ ോർമോറ്റിൽ കമ്പനി ഭനട ും. കമ്പനി േവീകര്ിക്ക ന്ന നിലവില ള്ള വോയ്പ, 

േ ര്ക്ഷോ ഭര്ഖകൾക്്ക പ റഭമയോയിര്ിക്ക ും ഈ ഭര്ഖ. കടും വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക മനസ്സിലോക ന്ന 

 ോഷയില ും ഭര്ഖയ കട പകർപ്പ് തയ്യോറോക്കണും. കമ്പനിയ ും കടും വോങ്ങ ന്നയോള ും തമ്മിൽ 

കൃതയമോയി നടപ്പിലോക്കിയ പകർപ്പ് അുംഗീകോര്ത്തിന് കീഴിൽ കടും വോങ്ങ ന്നയോൾക്്ക 

കകമോറണും. 

i) കമ്പനിയ കട ്പവർത്തനങ്ങളിൽ േ തോര്യത ഭ്പോത്സോഹിപ്പിക്ക ന്നതിന് ഭേവന 

നിര്ക്ക കൾ, പലിശ നിര്ക്ക കൾ, പിഴ പലിശ (എകന്തങ്കില ും ഉകണ്ടങ്കിൽ), വോഗ്ദോനും കചയ്യ ന്ന 

ഭേവനങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്ന വിവര്ങ്ങൾ, വിവിധ ഇടപോട കൾക്ക ള്ള േമയ മോനദണ്ഡങ്ങൾ, 

പര്ോതി പര്ിഹോര് േുംവിധോനും ത ടങ്ങിയ വിവിധ ്പധോന വശങ്ങൾ ്പദർശിപ്പിഭക്കണ്ടത ണ്ട്. 

j) കമ്പനിയ കട ഔഭദയോഗിക കവബ്്‌കേറ്റോയ www.repcohome.com-ൽ, ചോർജ കള കട കഷഡയൂൾ, 

നിബന്ധനകളികലയ ും വയവസ്ഥകളികലയ ും മോറ്റങ്ങൾ എന്നിവ ഉൾകക്കോള്ള ന്ന, 

കോലോകോലങ്ങളിൽ അപ്്‌ഭഡറ്റ് കചയ്യ ന്ന ക യർ ്പോക്ടീേ് ഭകോഡ/്ഏറ്റവ ും ്പധോനകപ്പട് 

നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും കമ്പനി ്പേിദ്ധീകര്ിക്ക ും, കൂടോകത ്ബോഞ്ചിന്കറ ഭനോട്ീേ് 

ഭബോർഡിൽ ്പദർശിപ്പിക്ക കയ ും കചയ്യ ും. കൗണ്ടർ വഴിഭയോ ഇലക്ഭ്ടോണിക് 

ആശയവിനിമയും അകല്ലങ്കിൽ ഇകമയിൽ വഴിഭയോ കമ്പനി അ യർത്ഥന ്പകോര്ും ഒര്  പകർപ്പ് 

നൽക ും. 

k) കമ്പനി അവര് കട ഉൽപ്പന്നങ്ങകളയ ും ഭേവനങ്ങകളയ ും ക റിച്്ച ഇനിപ്പറയ ന്ന ഒഭന്നോ 

അതിലധികഭമോ  ോഷകളിൽ ്പദർശിപ്പിക്ക ും: ഇുംഗ്ലീഷ്, ഹിന്ദി അകല്ലങ്കിൽ ഉചിതമോയ 

്പോഭദശിക  ോഷ. 

l) വോയ്പ  നൽക ന്ന കോര്യത്തിൽ കമ്പനി ലിുംഗഭ ദും, ജോതി, മതും എന്നിവയ കട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ വിഭവചനും കോണിക്കില്ല. കൂടോകത, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, ഭേവനങ്ങൾ, 

േൗകര്യങ്ങൾ മ തലോയവ നൽക ന്നതിൽ കവകലയത്തിന്കറ ഭപര്ിൽ കോഴ്ച 

കവകലയമ ള്ളവഭര്ോ ശോര്ീര്ിക കവല്ല വിളി ഭനര്ിട ന്നവഭര്ോ ആയ അഭപക്ഷകഭര്ോട് 

കമ്പനി വിഭവചനും കോണിക്കില്ല. എന്നിര് ന്നോല ും, േമൂഹത്തികല വിവിധ 
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വി ോഗങ്ങൾക്കോയി ര്ൂപകപ്പട ത്തിയ പദ്ധതികൾ സ്ഥോപിക്ക ന്നതിൽ നിഭന്നോ അതിൽ 

പകങ്കട ക്ക ന്നതിൽ നിഭന്നോ ഇത ്കമ്പനികയ തടയ ന്നില്ല. 

m) േോധോര്ണയോയി, വോയ്പ/അക്കൗണ്ട് അവേോനിപ്പിച്ചതിന് ഭശഷും 5 വർഷത്തിന ഭശഷും 

ഉപഭ ോക്തോവിന്കറ ഏകതങ്കില ും അക്കൗണ്ട മോയി ബന്ധകപ്പട് എല്ലോ ഡോറ്റയ ും/ഭര്ഖകള ും 

നീക്കും കചയ്യകപ്പട ും, കൂടോകത 5 വർഷത്തിന ഭശഷും അത്തര്ും അക്കൗണ്ട കള കട 

ഏകതങ്കില ും വിവര്ങ്ങള ും/ഡോറ്റയ ും നൽക ന്നതിന ള്ള അ യർത്ഥന േവീകര്ിക്കോൻ 

കമ്പനിക്്ക കഴിയില്ല. 

15. ഉപ്ഭോക്തൃ  ോധയത 

എ) വോയ്പ  വിതര്ണും കചയ്ത  ് കടും വോങ്ങ ന്നയോള കട/കവണ്ടറ കട ഭപര്ിൽ കചക്്ക നൽകിയ 

ഭശഷും, എകന്തങ്കില ും കോര്ണത്തോൽ വോങ്ങൽ ഇടപോട് പൂർത്തിയോക്കോൻ കഴിയോകത 

വര്ികയ ും കചക്്ക വോയ്പ  അക്കൗണ്ടിഭലക്്ക വീണ്ട ും ക്കഡിറ്റ് കചയ്യകപ്പട കയ ും കചയ്തോൽ, വോയ്പ  

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് കഡബിറ്റ് കചയ്യ ന്ന തീയതി മ തൽ വോയ്പ  അവേോനിക്ക ന്നത് വകര്യ ള്ള 

കോലയളവിഭലക്്ക കടും വോങ്ങ ന്നയോൾ ബോധകമോയ നിര്ക്കിൽ പലിശ നൽകണും. 

ബി) ഞങ്ങള കട കവബ്്‌കേറ്റിൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ്പേിദ്ധീകര്ിക്ക ന്നത ഭപോകല, 

നിങ്ങള കട ഉപഭ ോക്തോവികന അറിയ ക (KYC), കള്ളപ്പണും കവള പ്പിക്കൽ വിര് ദ്ധ (AML), 

ഉപഭ ോക്തൃ േവീകോര്യത നയും എന്നിവയ കട നിയമങ്ങൾ ഉപഭ ോക്തോവ് പോലിക്കണും. 

c) വോയ്പ  അന വദിക്ക ന്നതില ും വിതര്ണും കചയ്യ ന്നതില ും മോ്തഭമ കമ്പനി ്ശദ്ധ 

ഭക്ന്ദീകര്ിക്കൂ, എന്നോൽ േവത്ത്/േവത്ത് േുംബന്ധമോയ ്പശ്നങ്ങൾക്്ക ഒര്  വോറന്റിയ ും 

നൽകില്ല, കൂടോകത വസ്ത വിന്കറ ഭപര്്, നിർമ്മോണത്തിന്കറ ഗ ണനിലവോര്ും, പദ്ധതിയ കട 

പ ഭര്ോഗതി മ തലോയവയിൽ കടും വോങ്ങ ന്നയോൾ േവയും േുംതൃപ്തനോക കമന്്ന 

്പതീക്ഷിക്ക ന്ന . 

d) ശര്ിയോയ തപോൽ വിലോേും, ഇ-കമയിൽ ഐഡി കടലിഭ ോൺ നമ്പറ ും കമോകബൽ നമ്പറ ും 

കമ്പനിക്്ക എന്നിവ കമ്പനിക്്ക ആശയവിനിമയും നടഭത്തണ്ട മറ്റ് വിശദോുംശങ്ങള ും ര്ജിസ്റ്റർ 

കചഭയ്യണ്ടത ്കടും വോങ്ങ ന്നയോള കട ഉത്തര്വോദിത്തമോണ്.  

e) വോയ്പയ കട അഭത കോലോവധി നിലനിർത്തോൻ കടും വോങ്ങ ന്നയോൾ വോയ്പയ കട 

ബൾക്്ക/ലുംപ് േും ്പീ-ഭപയ്്‌കമന്റ് കോര്ണും കടും വോങ്ങ ന്നയോള കട ്പഭതയക അ യർത്ഥന 

്പകോര്ും EMI ത കയിൽ ആന പോതികമോയ ക റവ ് വര് ത്തിയോൽ EMI ക റയ്ക്ക ന്നതിന ള്ള 

അ യർത്ഥന പര്ിഗണിക്ക ും. അത്തര്ും അ യർത്ഥനകൾ ഒര്  േോമ്പത്തിക വർഷത്തിൽ 

ഒര്ിക്കൽ മോ്തഭമ പര്ിഗണിക്കൂ. 

16. കമ്പനിയ കട ബിേിനസ്സ്, ്പവർത്തന അകല്ലങ്കിൽ നിയ്ന്തണ ആവശയകതകകള 

അടിസ്ഥോനമോക്കി ക യർ ്പോക്ടീേ് ഭകോഡ് കോലോകോലങ്ങളിൽ അവഭലോകനും കചയ്യ ും, 

എന്നോൽ ഭബോർഡിന്കറ അുംഗീകോര്ും ല ിച്ച തീയതി മ തൽ 3 വർഷത്തിന ള്ളിൽ. നയവ ും 

ബോധകമോയ നിയ്ന്തണ വയവസ്ഥയ ും തമ്മിൽ എകന്തങ്കില ും കപോര് ത്തഭക്കട് ഉണ്ടോയോൽ, 

നിയ്ന്തണ വയവസ്ഥ നിലനിൽക്ക ും. 

17. RBI-യ ും മറ്റ് ഏജൻേികള ും കോലോകോലങ്ങളിൽ പ റകപ്പട വിക്ക ന്ന കൂട തൽ നിയ്ന്തണ / 

മറ്റ് മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ പോലിക്ക ന്നതിന് ്പവർത്തന തീര് മോനങ്ങൾ എട ക്ക ന്നതിന ും, 

ഏകതങ്കില ും ്പവർത്തന നടപടി്കമങ്ങൾ/മോർഗ്ഗനിർഭദ്ദശങ്ങൾ അുംഗീകര്ിക്ക ന്നതിന ും, 

നയ ഭര്ഖകൾ വയോഖയോനിക്ക ന്നതിന ും വയക്തതകൾ നൽക ന്നതിന ും, മ കളില ള്ള നയ 

ഭര്ഖയിൽ കൂട തൽ മോറ്റങ്ങൾ വര് ത്ത ന്നതിന ും മോഭനജിുംഗ് ഡയറക്ടർക്ക ും േിഇഒയ്ക്ക ും 

അധികോര്മ ണ്ട്. കമ്പനിയ കട ്പവർത്തനത്തിന് ഒര്  ത്ന്തപര്മോയ അവഭലോകനും 
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േൃഷ്ടിക്ക ക എന്നതോണ് ഈ നയും ലക്ഷയമിട ന്നത്, കൂടോകത ആവശയമ ള്ളിടകത്തല്ലോും ഈ 

നയും  ല്പദമോയി നടപ്പിലോക്ക ന്നതിന ള്ള നിയമങ്ങൾ ര്ൂപകപ്പട ത്തോൻ മോഭനജിുംഗ് 

ഡയറക്ടർക്ക ും േിഇഒയ്ക്ക ും അധികോര്മ ണ്ട്. 

18. ഭകോഡ് പര്േയകപ്പട ത്ത ന്നതിന്, കമ്പനി ഇനിപ്പറയ ന്നവ കചയ്യണും: 

1. നിലവില ള്ളത ും പ തിയത മോയ ഉപഭ ോക്തോക്കൾക്്ക ഭകോഡിന്കറ ഒര്  പകർപ്പ് നൽക ക 

II. ഈ ഭകോഡ് അ യർത്ഥന ്പകോര്ും കൗണ്ടർ വഴിഭയോ ഇലക്ഭ്ടോണിക് ആശയവിനിമയും 

അകല്ലങ്കിൽ കമയിൽ വഴിഭയോ ല യമോക്ക ക. 

ഈ ഭകോഡ ്എല്ലോ ശോഖകളില ും അവര് കട കവബ്്‌കേറ്റില ും ല യമോക്ക ക; കൂടോകത 

IV. ഭകോഡികനക്ക റിച്ച ള്ള ്പേക്തമോയ വിവര്ങ്ങൾ നൽക ന്നതിന ും ഭകോഡ് 

്പോഭയോഗികമോക്ക ന്നതിന ും എല്ലോ ജീവനക്കോർക്ക ും പര്ിശീലനും നൽകിയിട് കണ്ടന്ന് 

ഉറപ്പോക്ക ക. 
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