
     🏠 रेपको होम फायनान्स लिलमटेडची उलचत व्यवहार संलहता (FPC) 

                               (दिन ांक १५ जुलै, २०२२ रोजी झ लेल्य  ११३ व्य  बैठकीत मांडळ ने य स योग्यररत्य  मांजुरी दिली)  

रेपको होम फ यन न्स दलदमटेडची (य पुढे "कां पनी") उदचत व्यवह र सांदहत  ख लीलप्रम णे आहे: 

१. संलहतेचा उदे्दश 

 * अ) ग्र हक सांबांध ांस ठी दकम न म नक दनदित करून च ांगल्य  आदण उदचत पद्धती ांन  प्रोत्स हन िेणे. 

 * ब) ग्र हक ांन  सेव ांकडून व जवी अपेक्ष  क य आहेत, हे पूणणपणे समज वे य स ठी अदधक प रिर्णकत  व ढवणे. 

 * क) उच्च क यणक री म नके स ध्य करण्य स ठी स्पधेम फण त ब ज र र्क्ी ांन  प्रोत्स हन िेणे. 

 * ड) ग्र हक आदण कां पनी य ांच्य त उदचत आदण सौह िण पूणण सांबांध ांन  प्रोत्स हन िेणे. 

 * इ) गृहदनम णण दवत्त प्रण लीमधे्य आत्मदवश्व स व ढवणे. 

 

२. संलहतेची अंमिबजावणी 

 * अ) ही सांदहत  कां पनीद्व रे प्रि न केलेल्य  सवण उत्प िन ांवर आदण सेव ांवर, दकां व  दडदजटल कजण िेण ऱ्य  

पॅ्लटफॉमणवर (स्वत:च्य  म लकीचे आदण/दकां व  आउटसोदसिंग व्यवस्थेख लील) क उांटरवर, फोनवर, पोस्ट ने, 

सांव ि त्मक इलेक्ट्र ॉदनक उपकरण ांद्व रे, इांटरनेटवर दकां व  इतर कोणत्य ही पद्धतीने ल गू होईल. 

 * ब) ही सांदहत  स म न्य क मक ज च्य  व त वरण त ल गू आहे, दसव य कोणत्य ही अप्रत्य दर्त घटनेच्य  (force 

majeure) वेळी. 

 * क) ही सांदहत  सचोटी आदण प रिर्णकतेच्य  नैदतक तत्त् ांवर आध ररत आहे आदण सवण कृती तसेच व्यवह र 

सांदहतेच्य  भ वन ांचे प लन करतील. 

 

३. कजाासाठी अजा आलण त्ांची प्रलिया 

 * अ) कजणि र ल  केलेले सवण सांव ि इांग्रजीमधे्य दकां व  कजणि र ल  समजेल अर्  स्थ दनक भ षेत असतील. 

 * ब) कां पनी कजण अजण प्रदियेस ठी िेय असलेले रु्ल्क/आक र, कजण मांजूर/दवतररत न झ ल्य स परत दमळण ऱ्य  

रु्ल्क ची रक्कम, पूवण-पेमेंटचे पय णय आदण रु्ल्क (असल्य स), दवलांदबत परतफेडीस ठी िांड व्य ज/िांड 

(असल्य स), कज णचे दनदित िर तून बिलत्य  िर त दकां व  य उलट रूप ांतरण रु्ल्क, कोणत्य ही व्य ज पुनदनणध णरण 

कलम चे (interest reset clause) अस्तित्व आदण कजणि र च्य  दहत वर पररण म करण ऱ्य  इतर कोणत्य ही 

ब बीबद्दल सवण म दहती कजणि र ल  प रिर्णकपणे उघड करेल. 

 * क) कां पनी कजण अज णवर प्रदिय /मांजुरी िेण्य मधे्य सम दवष्ट असलेल्य  सवण रु्ल्क ांसह 'सवण-सम वेर्क खचण (all 

in cost)' प रिर्णक पद्धतीने उघड करेल. तसेच, हे रु्ल्क/आक र गैर-भेिभ व करण रे असतील य ची ख त्री केली 

ज ईल. 

 * ड) कजण अजण फॉमणमधे्य कजणि र च्य  दहत वर पररण म करण री आवश्यक म दहती सम दवष्ट असेल, जेणेकरून 

कां पनीने िेऊ केलेल्य  अटी व र्तींर्ी अथणपूणण तुलन  करत  येईल आदण कजणि र म दहतीपूणण दनणणय घेऊ र्केल. 

कजण अजण फॉमणमधे्य अज णसोबत स िर कर वय च्य  क गिपत्र ांची य िी नमूि केली ज ऊ र्कते. 

 * इ) कां पनी सवण कजण अजण दमळ ल्य ची पोचप वती िेईल. 



कज णचे दनदित िर तून बिलत्य  िर त दकां व  य उलट रूप ांतरण रु्ल्क, कोणत्य ही व्य ज पुनदनणध णरण कलम चे 

(interest reset clause) अस्तित्व आदण कजणि र च्य  दहत वर पररण म करण ऱ्य  इतर कोणत्य ही ब बीबद्दल सवण 

म दहती कजणि र ल  प रिर्णकपणे उघड करेल. 

 * क) कां पनी कजण अज णवर प्रदिय /मांजुरी िेण्य मधे्य सम दवष्ट असलेल्य  सवण रु्ल्क ांसह 'सवण-सम वेर्क खचण (all 

in cost)' प रिर्णक पद्धतीने उघड करेल. तसेच, हे रु्ल्क/आक र गैर-भेिभ व करण रे असतील य ची ख त्री केली 

ज ईल. 

 * ड) कजण अजण फॉमणमधे्य कजणि र च्य  दहत वर पररण म करण री आवश्यक म दहती सम दवष्ट असेल, जेणेकरून 

कां पनीने िेऊ केलेल्य  अटी व र्तींर्ी अथणपूणण तुलन  करत  येईल आदण कजणि र म दहतीपूणण दनणणय घेऊ र्केल. 

कजण अजण फॉमणमधे्य अज णसोबत स िर कर वय च्य  क गिपत्र ांची य िी नमूि केली ज ऊ र्कते. 

 * इ) कां पनी सवण कजण अजण दमळ ल्य ची पोचप वती िेईल. 

 

४. कजा मूल्ांकन, अटी/शती आलण कजा अजा नामंजूर केल्ाची सूचना 

 * अ) स म न्यतः , कजण अजण प्रदियेस ठी आवश्यक असलेले सवण तपर्ील कां पनी अज णच्य  वेळी गोळ  करेल. जर 

कोणतीही अदतररक् म दहती आवश्यक असेल, तर ग्र हक ल  त्वररत कळवले ज ईल. 

 * ब) कां पनी कजणि र ल  मांजूरी पत्र द्व रे इांग्रजीमधे्य दकां व  कजणि र ल  समजेल अर्  स्थ दनक भ षेत, मांजूर 

झ लेल्य  कज णची रक्कम, व दषणक व्य जिर, अजण करण्य ची पद्धत, ईएमआय रचन  (EMI Structure), पूवण-पेमेंट 

रु्ल्क, िांड व्य ज (असल्य स) य सह सवण अटी व र्ती कळवेल आदण कजणि र ने य  अटी व र्तींची लेखी स्वीकृती 

आपल्य  रेकॉडणवर ठेवेल. 

 * क) कां पनी कजण कर र मधे्य उदर्र  परतफेडीस ठी आक रले ज ण रे िांड व्य ज ठळक अक्षर त (bold) नमूि 

करेल. 

 * ड) कां पनी प्रते्यक कजणि र ल  कज णच्य  मांजूरी/दवतरण च्य  वेळी, पोचप वती घेऊन, कजण कर र ची एक प्रत 

आदण कजण कर र त नमूि केलेल्य  प्रते्यक सांलग्नक ची एक प्रत नक्कीच िेईल. 

 * इ) जर कां पनी ग्र हक ल  कजण िेऊ र्कत नसेल, तर ती न मांजूर करण्य म गचे क रण(णे) लेखी कळवेल. 

 

५. कजााचे लवतरण, अटी व शतींमधीि बदिांसह 

 * अ) दवतरण कजण कर र/मांजूरी पत्र मधे्य दिलेल्य  दवतरण वेळ पत्रक नुस र केले ज ईल. 

 * ब) कां पनी कजणि र/ज मीनि र ल  operational सोयीस ठी इांग्रजीमधे्य, दवतरण वेळ पत्रक, व्य जिर, िांड व्य ज 

(असल्य स), सेव  रु्ल्क, पूवण-पेमेंट रु्ल्क, इतर ल गू रु्ल्क/आक र इत्य िी ांसह अटी व र्तींमधे्य कोणत ही बिल 

झ ल्य स त्य ची सूचन  िेईल. कां पनी व्य जिर आदण रु्ल्क तील बिल केवळ भदवष्यक लीन प्रभ व ने 

(prospectively) ल गू होतील य ची िेखील ख त्री करेल. 

 * क) जर असे बिल ग्र हक च्य  नुकस नीचे असतील, तर त्य ल /दतल  ६० दिवस ांच्य  आत, कोणतेही अदतररक् 

रु्ल्क दकां व  व्य ज न भरत , आपले ख ते बांि करण्य च  दकां व  ते बिलण्य च  (switch) पय णय सूचन  न िेत  दिल  

ज ईल. 

 * ड) कर र नुस र पेमेंट दकां व  क यणप्रिर्णन परत घेण्य च /जलि करण्य च  (recall/accelerate payment or 

performance) दकां व  अदतररक् सुरक्ष  म गण्य च  दनणणय कजण कर र र्ी सुसांगत असेल. 



 * इ) कां पनी सवण िेयके परत दमळ ल्य वर दकां व  कज णची थकीत रक्कम वसूल झ ल्य वर, कजणि र दवरुद्ध 

कां पनीकडे असलेल्य  इतर कोणत्य ही ि व्य स ठीच्य  कोणत्य ही क यिेर्ीर अदधक र दकां व  ध रण दधक र 

(legitimate right or lien) च्य  अधीन र हून, सवण सुरक्ष  (securities) ज री करेल. जर अर्  भरप ईच  अदधक र 

(right of set off) व पर यच  असेल, तर कजणि र ल  उवणररत ि व्य ांच्य  पूणण तपदर्ल सह आदण सांबांदधत ि व  

दनक ली/भरल  ज ईपयिंत कां पनील  सुरक्ष  ठेवण्य च  अदधक र असलेल्य  अटी ांसह, त्य ची सूचन  दिली ज ईल. 

 

६. लडलजटि कजा देणाऱ्या पॅ्लटफॉमाद्वारे स्रोत केिेिी कजे 

 * सध्य , कां पनी दडदजटल कजण िेण ऱ्य  पॅ्लटफॉमणद्व रे कोणतेही कजण स्रोत करत न ही. तथ दप, भदवष्य त कां पनीने 

दडदजटल कजण िेण ऱ्य  पॅ्लटफॉमणद्व रे कजण स्रोत करण्य च  पय णय दनवडल्य स, कां पनी ख लील गोष्टी ांचे प लन करेल: 

   * अ) एजांट म्हणून गुांतलेल्य  दडदजटल कजण िेण ऱ्य  पॅ्लटफॉमणची न वे कां पनीच्य  वेबस इटवर उघड केली 

ज तील. 

   * ब) एजांट म्हणून गुांतलेल्य  दडदजटल कजण िेण ऱ्य  पॅ्लटफॉमणन  ग्र हक र्ी सांव ि स धत न  ते ज्य  कां पनीच्य  

वतीने सांव ि स धत आहेत, त्य  कां पनीचे न व अग्रिम ने (upfront) उघड करण्य चे दनिेर् दिले ज तील. 

   * क) मांजूरीनांतर लगेच, परां तु कजण कर र अांमल त आणण्य पूवी, मांजूरी पत्र कां पनीच्य  लेटर हेडवर कजणि र ल  

ज री केले ज ईल. 

   * ड) कजण कर र ची एक प्रत आदण कजण कर र मधे्य नमूि केलेल्य  सवण सांलग्नक ांची एक प्रत कज णच्य  

मांजूरी/दवतरण च्य  वेळी सवण कजणि र ांन  पुरवली ज ईल. 

   * इ) कां पनीने गुांतवलेल्य  दडदजटल कजण िेण ऱ्य  पॅ्लटफॉमणवर प्रभ वी िेखरेख आदण दनरीक्षण सुदनदित केले 

ज ईल. 

* फ) ति र दनव रण यांत्रणेबद्दल (grievance redressal mechanism) ज गरूकत  दनम णण करण्य स ठी पुरेसे 

प्रयत्न केले ज तील. 

 

७. तिारी आलण तिार लनवारण 

 * अ) कां पनीच्य  प्रते्यक क य णलय त, ऑनल इन दकां व  ई-मेलद्व रे प्र प्त झ लेल्य  ति री आदण ग ऱ्ह णी प्र प्त 

करणे, नोांिणी करणे आदण त्य ांचे दनव रण करण्य स ठी एक प्रण ली आदण क यणपद्धती असेल. 

 * ब) जर ग्र हक कडून लेखी ति र प्र प्त झ ली असेल, तर कां पनी एक  आठवड्य च्य  आत त्य ल /दतल  

पोचप वती/उत्तर प ठवण्य च  प्रयत्न करेल. पोचप वतीमधे्य ग ऱ्ह णे ह त ळण ऱ्य  अदधक ऱ्य चे न व आदण 

पिन म असेल. जर ति र कां पनीच्य  दनदिणष्ट टेलीफोन हेल्पडेस्क दकां व  ग्र हक सेव  िम ांक वर फोनद्व रे कळवली 

गेली असेल, तर ग्र हक ल  एक ति र सांिभण िम ांक (complaint reference number) दिल  ज ईल आदण व जवी 

क ल वधीत प्रगतीबद्दल म दहती दिली ज ईल. 

 * क) प्रकरण ची तप सणी केल्य नांतर, कां पनी ग्र हक ल  आपले अांदतम उत्तर प ठवेल दकां व  प्रदतस ि िेण्य स ठी 

अदधक वेळ क  ल गतो हे स्पष्ट करेल आदण ति र दमळ ल्य प सून सह  आठवड्य ांच्य  आत असे करण्य च  प्रयत्न 

करेल. तसेच, ग्र हक सम ध नी नसल्य स त्य ल /दतल  आपली ति र पुढे कर्ी घेऊन ज यची हे कळवले प दहजे. 

* ड) कां पनी ति र ि खल करण्य स ठी आपली ति र दनव रण प्रदिय  (ई-मेल आयडी आदण इतर सांपकण  

तपर्ील, समस्य  सोडवण्य स ठी ल गण र  वेळ (turnaround time), ति र उच्च अदधक ऱ्य कडे नेण्य च  



(escalation) मॅदटर क्स इ.) स वणजदनक करेल आदण दवरे्षतः  ती आपल्य  वेबस इटवर उपलब्ध असल्य ची ख त्री 

करेल. 

 * इ) कां पनी आपल्य  सवण क य णलये/र् ख ांमधे्य आदण वेबस इटवर स्पष्टपणे प्रिदर्णत करेल की जर ति रि र ल  

कां पनीकडून एक मदहन्य च्य  आत प्रदतस ि दमळ ल  न ही दकां व  दमळ लेल्य  प्रदतस ि ने तो/ती असम ध नी 

असेल, तर ति रि र नॅर्नल ह ऊदसांग बँक (NHB) च्य  ति र दनव रण कक्ष/GRIDS पोटणलकडे NHB च्य  

वेबस इटवर ऑनल इन दकां व  NHB, नवी दिल्ली येथे पोस्टद्व रे आपली ति र ि खल करून सांपकण  स धू र्कतो. 

 * फ) कां पनी आपल्य  ग्र हक ांच्य  फ यद्य स ठी, त्य ांच्य  र् ख ांमधे्य/व्यवह र होत असलेल्य  दठक णी, सांपकण  

स धत  येण ऱ्य  ति र दनव रण अदधक ऱ्य ांचे न व आदण सांपकण  तपर्ील (िूरध्वनी/मोब ईल िम ांक तसेच ईमेल 

पते्त) ठळकपणे प्रिदर्णत करेल. 

 

८. उलचत व्यवहार संलहतेची भाषा आलण संवाद पद्धत 

 * अ) वर नमूि केलेल्य  दनिेर् नुस र उदचत व्यवह र सांदहत  मांडळ च्य  (Board) मांजुरीने कां पनीद्व रे अांमल त 

आणली ज ईल. दवदवध भ गध रक ांच्य  म दहतीस ठी त्य ची ठळक वैदर्ष्ट्ये कां पनीच्य  वेबस इटवर ठेवली ज तील. 

 

९. कंपनीद्वारे आकारल्ा जाणाऱ्या अलतरीक्त व्याजाचे लनयमन 

 * अ) RHFL चे मांडळ दनधीची दकां मत (cost of funds), म दजणन आदण जोखीम प्रीदमयम य ांस रख्य  सांबांदधत 

घटक ांच  दवच र करून व्य ज िर मॉडेल स्वीक रेल आदण कजण व आग ऊ रकमेस ठी आक रले ज ण रे व्य ज िर 

दनदित करेल. व्य ज िर आदण जोखीम शे्रणीकरण च  दृदष्टकोन (approach for gradation of risk) तसेच 

कजणि र ांच्य  वेगवेगळ्य  शे्रणी ांन  वेगवेगळे व्य ज िर आक रण्य चे क रण अजण फॉमणमधे्य कजणि र दकां व  ग्र हक ल  

उघड केले ज ईल आदण मांजूरी पत्र त स्पष्टपणे कळवले ज ईल. RHFL च्य  मांडळ कडे िांड व्य ज/रु्ल्क 

(असल्य स) स ठी स्पष्टपणे आखलेले धोरण िेखील असेल. 

 * ब) व्य ज िर आदण जोखीम शे्रणीकरण च  दृदष्टकोन आदण िांड व्य ज (असल्य स) कां पनीच्य  वेबस इटवर िेखील 

उपलब्ध केले ज तील दकां व  सांबांदधत वतणम नपत्र ांमधे्य प्रक दर्त केले ज तील. व्य ज िर ांमधे्य बिल झ ल्य वर 

वेबस इटवर दकां व  इतरत्र प्रक दर्त केलेली म दहती अद्यय वत केली ज ईल. 

 * क) व्य ज िर आदण िांड व्य ज (असल्य स) व दषणक िर (annualised rate) असणे आवश्यक आहे जेणेकरून 

कजणि र ल  ख त्य वर आक रले ज ण रे नेमके िर म दहत असतील. 

* ड) कजणि र ांकडून गोळ  केलेल्य  हप्त् ांमधे्य व्य ज आदण मूळ रक्कम य ांच  स्पष्ट दवभ गणी (bifurcation) 

िर्णदवल  प दहजे. 

 

१०. कंपनीद्वारे आकारिे जाणारे अलतरीक्त व्याज 

 * अ) कां पनी व्य ज िर आदण प्रदिय  व इतर रु्ल्क (िांड व्य ज, असल्य स, य सह) दनदित करण्य स ठी योग्य 

अांतगणत तते्त् आदण क यणपद्धती आखेल. 

 * ब) कजणि र ांर्ी होण ऱ्य  सांव ि त पुरेर्ी प रिर्णकत  सुदनदित करण्य स ठी, प्रदिय  आदण क मक ज वर लक्ष 

ठेवण्य स ठी कां पनी एक अांतगणत यांत्रण  (internal mechanism) ल गू करेल. 

 



११. जालहरात, लवपणन आलण लविी 

 * अ) कां पनी सवण ज दहर त आदण प्रच र त्मक स दहत्य स्पष्ट आदण विुस्तस्थतीवर आध ररत असल्य ची ख त्री करेल. 

 * ब) कोणत्य ही म ध्यम तील ज दहर त आदण प्रच र त्मक स दहत्य त, जे एख द्य  सेवेकडे दकां व  उत्प िन कडे लक्ष 

वेधते आदण त्य त व्य ज िर च  सांिभण सम दवष्ट असतो, कां पनीने हे िेखील सूदचत केले प दहजे की इतर रु्ल्क आदण 

आक र ल गू होतील की न ही आदण सांबांदधत अटी व र्तींचे सांपूणण तपर्ील म गणीनुस र दकां व  वेबस इटवर 

उपलब्ध आहेत. 

 * क) कां पनी व्य ज िर, स म न्य रु्ल्क आदण आक र (िांड व्य ज, असल्य स, य सह) आपल्य  र् ख ांमधे्य सूचन  

ल वून; िूरध्वनी दकां व  हेल्प-ल इनद्व रे; कां पनीच्य  वेबस इटवर; दनदिणष्ट कमणच री/हेल्प डेस्कद्व रे; दकां व  सेव  

म गणिदर्णक /टॅररफ वेळ पत्रक प्रि न करून म दहती िेईल. 

 * ड) जर कां पनी समथणन सेव  (support services) प्रि न करण्य स ठी तृतीय पक्ष ांच्य  सेव  घेत असेल, तर 

कां पनीने अर्  तृतीय पक्ष ांन  ग्र हक ांच्य  वैयस्तक्क म दहतीचे (अर्  तृतीय पक्ष ांन  उपलब्ध असल्य स) 

कां पनीप्रम णेच गोपनीयत  आदण सुरदक्षततेसह ह त ळण्य ची आवश्यकत  ठेव वी. 

* इ) कां पनी वेळोवेळी ग्र हक ांन  त्य ांनी घेतलेल्य  उत्प िन ांच्य  दवदवध वैदर्ष्ट्य ांबद्दल म दहती िेऊ र्कते. इतर 

उत्प िने दकां व  प्रच र त्मक ऑफसणबद्दलची म दहती ग्र हक ांन  केवळ तेव्ह च कळवली ज ऊ र्कते जेव्ह  

त्य ने/दतने अर्ी म दहती/सेव  मेलद्व रे दकां व  वेबस इटवर दकां व  ग्र हक सेव  िम ांक वर नोांिणी करून प्र प्त 

करण्य स सांमती दिली असेल. 

 * फ) कां पनी आपल्य  प्रत्यक्ष दविी एजन्सीज (DSAs) स ठी आच रसांदहत  दवदहत करेल, ज्य ांची सेव  

उत्प िने/सेव ांचे दवपणन करण्य स ठी घेतली ज ते. य  आच रसांदहतेमधे्य, इतर ब बी ांसह, त्य ांन  ग्र हक कडे 

वैयस्तक्कररत्य  दकां व  फोनद्व रे उत्प िने दवकण्य स ठी सांपकण  स धत न  आपली ओळख उघड करण्य ची 

आवश्यकत  असेल. 

 * ग) आमच्य  मांडळ ने १३ नोव्हेंबर २०२० रोजी झ लेल्य  १०३ व्य  बैठकीत डीएसए (DSA) स ठी मॉडेल 

आच रसांदहतेत सुध रण  केली आहे. मांडळ ने वेळोवेळी सुध ररत केलेली मॉडेल आच रसांदहत  िेखील कां पनीच्य  

उदचत व्यवह र सांदहतेच  भ ग असेल. 

 * ह) कां पनीच  प्रदतदनधी/कुररयर दकां व  डीएसए (DSA) य ांनी कोणत्य ही अयोग्य वतणन त भ ग घेतल  दकां व  य  

सांदहतेचे उल्लांघन केले अर्ी कोणतीही ति र ग्र हक कडून प्र प्त झ ल्य स, चौकर्ी करण्य स ठी आदण ति र 

ह त ळण्य स ठी तसेच नुकस न भरप ई िेण्य स ठी योग्य प ऊले उचलली ज तील. 

 

१२. जामीनदार (Guarantors) 

जेव्ह  एख िी व्यक्ी कज णस ठी ज मीनि र होण्य च  दवच र करत असेल, तेव्ह  त्य ल /दतल  ख लील गोष्टी ांबद्दल 

म दहती दिली प दहजे: 

 * अ) ज मीनि र म्हणून त्य चे/दतचे ि दयत्व (liability); 

 * ब) कां पनीप्रती तो/ती दकती ि दयत्व स्वीक रत आहे; 

 * क) कां पनी त्य ल /दतल  आपले ि दयत्व भरण्य स स ांगेल अर्  पररस्तस्थती; 

 * ड) ज मीनि र म्हणून तो/ती पैसे भरण्य स अयर्स्वी झ ल्य स, कां पनीकडे असलेल्य  त्य च्य /दतच्य  इतर 

पैर् ांवर कां पनीच  अदधक र असेल क ; 



 * इ) ज मीनि र म्हणून त्य चे/दतचे ि दयत्व दवदर्ष्ट मय णिेपुरते आहे की ते अमय णदित आहेत; 

* फ) ज मीनि र म्हणून त्य चे/दतचे ि दयत्व कधी आदण कोणत्य  पररस्तस्थतीत पूणण होईल तसेच कां पनी त्य ल /दतल  

य बद्दल कर्  प्रक रे सूदचत करेल. 

 * ग) जर ज मीनि र, थकब की भरण्य स ठी पुरेसे स धन असूनही, कजणि र/ऋणि त्य ने केलेली म गणी पूणण 

करण्य स नक र िेत असेल, तर अर्  ज मीनि र ल  िेखील ज णूनबुजून थकब कीि र (wilful defaulter) म नले 

ज ईल. कां पनी ज्य  कजणि र स ठी तो/ती ज मीनि र आहे, त्य च्य  आदथणक स्तस्थतीतील कोणत्य ही भौदतक प्रदतकूल 

बिल ांबद्दल त्य ल /दतल  म दहती िेत र हील. 

 

१३. गोपनीयता आलण गुप्तता (Privacy and Confidentiality) 

वतणम न आदण म गील िोन्ही ग्र हक ांची सवण वैयस्तक्क म दहती ख जगी आदण गोपनीय म नली ज ईल आदण ख लील 

तते्त् व धोरण ांनुस र म गणिर्णन केले ज ईल: 

 * I. कां पनी ख लील अपव ि त्मक प्रकरण ांदर्व य, ग्र हक ांच्य  ख त्य ांर्ी सांबांदधत म दहती दकां व  डेट , ग्र हक ांनी 

पुरवलेल  असो व  नसो, त्य ांच्य  गट तील इतर कां पन्य /सांस्थ ांसह कोण ल ही उघड करण र न ही: 

   * अ) क यद्य नुस र म दहती िेणे आवश्यक असल्य स. 

   * ब) म दहती उघड करण्य ची जनतेप्रती आपली जब बि री (duty towards the public) असल्य स. 

   * क) कां पनीच्य  दहत स ठी म दहती िेणे आवश्यक असल्य स (उि हरण थण, फसवणूक ट ळण्य स ठी). तथ दप, 

य च  उपयोग ग्र हक ांबद्दल दकां व  ग्र हक ख त्य ांबद्दलची म दहती (ग्र हक चे न व आदण पत्त्य सह) दवपणन 

(marketing) उदे्दर् ांस ठी, समूह तील इतर कां पन्य ांसह, कोण ल ही िेण्य स ठी क रण म्हणून करू नये. 

* ड) जर ग्र हक ने कां पनील  म दहती उघड करण्य स स ांदगतले असेल, दकां व  ग्र हक च्य  परव नगीने. 

   * इ) जर कां पनील  ग्र हक ांबद्दल सांिभण िेण्य स स ांदगतले गेले, तर सांिभण िेण्य पूवी त्य ांची लेखी परव नगी घेतली 

ज ईल. 

 * II. कां पनीकडे असलेल्य  त्य च्य /दतच्य  वैयस्तक्क नोांिी ांमधे्य प्रवेर् करण्य च्य  दवद्यम न क यिेर्ीर 

चौकटीअांतगणत असलेल्य  ग्र हक च्य  हक्क ांच्य  मय णिेबद्दल त्य ल /दतल  म दहती दिली ज ईल. 

 * III. कां पनी दवपणन उदे्दर् ांस ठी ग्र हक च्य  वैयस्तक्क म दहतीच  व पर करण र न ही, जोपयिंत ग्र हक दवरे्षतः  

तसे करण्य स त्य ांन  अदधकृत करत न ही. 

 

१४. सामान्य 

 * अ) कां पनी कजण कर रन म्य तील अटी व र्तींमधे्य नमूि केलेल्य  उदे्दर् ांव्यदतररक् कजणि र च्य  क म त 

हिके्षप करणे ट ळेल (जोपयिंत कजणि र ने य पूवी उघड न केलेली म दहती लक्ष त येत न ही). 

 * ब) कजणि र कडून कजण ख ते हि ांतररत करण्य च्य  दवनांती दमळ ल्य स, कां पनीची सांमती दकां व  अन्यथ  म्हणजे 

आके्षप (असल्य स), अर्  दवनांतीच्य  त रखेप सून २१ दिवस ांच्य  आत कळवली ज ईल. असे हि ांतरण 

क यद्य नुस र प रिर्णक कर रन म्य तील अटी ांनुस र असेल. 

 * क) कजण िेत न , कां पनी कजणि र ल  रक्कम, क ल वधी (tenure) आदण परतफेडीची व रांव रत  (periodicity) 

य नुस र परतफेडीची प्रदिय  स्पष्ट करेल. तथ दप, जर ग्र हक परतफेडीच्य  वेळ पत्रक चे प लन करत नसेल, तर 



थकब की वसुलीस ठी िेर् च्य  क यद्य नुस र पररभ दषत प्रदिय  प ळली ज ईल. य  प्रदियेमधे्य ग्र हक ल  सूचन  

प ठवून दकां व  वैयस्तक्क भेट िेऊन आदण/दकां व  सुरक्ष  (security) असल्य स ती त ब्य त घेऊन (repossession) 

आठवण करून िेणे सम दवष्ट असेल. 

* ड) कजण वसुलीच्य  ब बतीत, कां पनी छळवणुकीच  (harassment) अवलांब करण र न ही, उि . कजणि र ांन  

दवदचत्र वेळी व रांव र त्र स िेणे, कजण वसुलीस ठी बळ च  व पर करणे इत्य िी. ग्र हक ांच्य  ति री ांमधे्य कां पनीच्य  

कमणच ऱ्य ांकडून असभ्य वतणन च  सम वेर् असल्य ने, कां पनी हे सुदनदित करेल की कमणच ऱ्य ांनी ग्र हक ांर्ी योग्य 

प्रक रे व्यवह र करण्य स ठी पुरेसे प्रदर्क्षण घेतले आहे. 

 * इ) RHFL च्य  मांडळ ने वसुली एजांट्स (Recovery agents) दनयुक् करण्य स ठी धोरण म गणिर्णक तते्त् (policy 

guidelines) स्वीक रली आहेत. मांडळ ने वेळोवेळी सुध ररत केलेली वसुली एजांट्स दनयुक् करण्य वरील धोरण 

म गणिर्णक तते्त् िेखील कां पनीच्य  उदचत व्यवह र सांदहतेच  भ ग असतील. 

 * फ) कां पनी ख लील पररस्तस्थती ांमधे्य गृह कज णच्य  पूवण-सम प्तीवर (pre-closure) पूवण-पेमेंट लेव्ही (levy) दकां व  

िांड (penalty) आक रण र न ही: 

   * I. गृह कजण बिलत्य  व्य ज िर वर (floating interest rate) आध ररत असेल आदण ते कोणत्य ही स्रोत तून पूवण-

सम प्त केले गेले असेल. 

   * II. गृह कजण दनदित व्य ज िर वर (fixed interest rate) आध ररत असेल आदण कजणि र ांनी ते स्वत:च्य  

स्रोत तून पूवण-सम प्त केले असेल. 

   * III. य  उदे्दर् स ठी "स्वत:चे स्रोत" य  र्ब्द च  अथण बँक/एचएफसी/एनबीएफसी आदण/दकां व  दवत्तीय 

सांस्थेकडून कजण घेऊन दमळवलेल  स्रोत वगळत  कोणत ही स्रोत आहे. 

   * IV. सवण िुहेरी/दवरे्ष िर चे (दनदित आदण बिलत्य  िर ांचे सांयोजन) गृह कजण दनदित/बिलत्य  िर ांस ठी ल गू 

असलेले पूवण-सम प्तीचे दनयम ल गू करतील, हे पूवण-सम प्तीच्य  वेळी कजण दनदित िर वर आहे की बिलत्य  िर वर 

य वर अवलांबून असेल. िुहेरी/दवरे्ष िर च्य  गृह कज िंच्य  ब बतीत, दनदित व्य ज िर च  क ल वधी सांपल्य नांतर, 

कजण बिलत्य  िर च्य  कज णमधे्य रूप ांतररत झ ल्य वर, बिलत्य  िर स ठीच  पूवण-सम प्ती दनयम ल गू होईल. हे 

य नांतर फोरक्लोज (foreclosed) केल्य  ज ण ऱ्य  अर्  सवण िुहेरी/दवरे्ष िर च्य  गृह कज िंन  ल गू आहे. हे िेखील 

स्पष्ट केले आहे की दनदित िर चे कजण म्हणजे ज्य मधे्य कज णच्य  सांपूणण क ल वधीस ठी िर दनदित असतो. 

 * ग) कां पनी वैयस्तक्क कजणि र ांन , व्यवस य वगळत  इतर उदे्दर् ांस ठी मांजूर केलेल्य  कोणत्य ही बिलत्य  

िर च्य  मुित कज णवर (floating rate term loan), सह-कजणि र (co-obligant(s)) असोत व  नसोत, फोरक्लोजर 

रु्ल्क/पूवण-पेमेंट िांड आक रण र न ही. 

* ह) कां पनी आदण वैयस्तक्क कजणि र य ांच्य त सहमती झ लेल्य  गृह कज णच्य  सव णत महत्त् च्य  अटी व र्तींचे 

त्वररत आदण च ांगले आकलन सुलभ करण्य स ठी, कां पनी अर्  कज णच्य  सव णत महत्त् च्य  अटी आदण र्ती 

(MITC) असलेले ििऐवज Annexure-1 नुस र असलेल्य  स्वरूप मधे्य सवण प्रकरण ांमधे्य प्र प्त करेल. ह  

ििऐवज कां पनीद्व रे प्र प्त केल्य  ज ण ऱ्य  सध्य च्य  कजण आदण सुरक्ष  ििऐवज ांव्यदतररक् असेल. ह  ििऐवज 

िोन प्रती ांमधे्य (duplicate) आदण कजणि र ल  समजेल अर्  भ षेत तय र केल  ज ईल. कां पनी आदण कजणि र 

य ांच्य त योग्यररत्य  अांमल त आणलेली िुसरी प्रत पोचप वती घेऊन कजणि र ल  सुपूिण  केली ज ईल. 

 * ई) कां पनीच्य  क मक ज त प रिर्णकत  व ढवण्य स ठी सेव  रु्ल्क, व्य ज िर, िांड व्य ज (असल्य स), िेऊ 

केलेल्य  सेव , उत्प िन ची म दहती, दवदवध व्यवह र ांस ठी वेळेचे दनयम आदण ति र दनव रण यांत्रण  इत्य िी दवदवध 

महत्त् च्य  पैलूांचे प्रिर्णन (Display) आवश्यक आहे. 

 * ज) कां पनी वेळोवेळी अद्यय वत केलेली उदचत व्यवह र सांदहत /सव णत महत्त् च्य  अटी व र्तींच  ििऐवज, 

ज्य त रु्ल्क ांचे वेळ पत्रक, अटी व र्तींमधील बिल इत्य िी सम दवष्ट आहेत, आपल्य  अदधकृत वेबस इट 



www.repcohome.com वर प्रक दर्त करेल, तसेच र् खेच्य  नोटीस बोडणवर प्रिदर्णत करेल. कां पनी 

म गणीनुस र, क उांटरवर दकां व  इलेक्ट्र ॉदनक सांव ि दकां व  ईमेलद्व रे िेखील एक प्रत प्रि न करेल. 

 * क) कां पनी आपली उत्प िने आदण सेव  ख लीलपैकी कोणत्य ही एक  दकां व  अदधक भ ष ांमधे्य प्रिदर्णत करेल: 

इांग्रजी, दहांिी दकां व  योग्य स्थ दनक भ ष . 

* ल) कां पनी कजण िेण्य च्य  ब बतीत दलांग, ज त आदण धमण य  आध र वर भेिभ व करण र न ही. तसेच, कां पनी 

दृदष्टहीन दकां व  र् रीररकदृष्ट्य  अपांग अजणि र ांर्ी अपांगत्व च्य  क रण िव उत्प िने, सेव , सुदवध  इत्य िी प्रि न 

करत न  भेिभ व करण र न ही. तथ दप, सम ज च्य  दवदवध घटक ांस ठी तय र केलेल्य  योजन ांमधे्य भ ग 

घेण्य प सून दकां व  त्य  स्थ दपत करण्य प सून कां पनील  वगळले ज त न ही. 

 * म) स म न्यतः , ग्र हक च्य  कोणत्य ही ख त्य र्ी सांबांदधत सवण डेट /क गिपते्र कज णच्य /ख त्य च्य  सम प्तीनांतर 

५ वष िंनी नष्ट केली ज तील आदण ५ वष िंनांतर अर्  ख त्य ांची कोणतीही म दहती/डेट  प्रि न करण्य ची कोणतीही 

दवनांती कां पनी पूणण करू र्कण र न ही. 

 

१५. ग्राहकांच्या जबाबदाऱ्या 

 * अ) कज णचे दवतरण झ ल्य नांतर आदण कजणि र/दविेत्य च्य  न व ने धन िेर् (cheque) ज री केल्य नांतर, 

कोणत्य ही क रण मुळे खरेिी व्यवह र पूणण होऊ र्कल  न ही आदण धन िेर् कजण ख त्य त परत जम  झ ल , तर 

कजणि र ने कजण ख त्य तून रक्कम डेदबट केल्य च्य  त रखेप सून कजण बांि होईपयिंतच्य  क ल वधीस ठी ल गू िर ने 

व्य ज भर वे. 

 * ब) ग्र हक ने कां पनीच्य  वेबस इटवर वेळोवेळी प्रक दर्त केलेल्य  आपल  ग्र हक ओळख  (Know Your 

Customer - KYC), मनी लॉस्त र् ांग दवरोधी (Anti Money Laundering - AML) आदण ग्र हक स्वीकृती धोरण 

(Customer Acceptance Policy) य  दनयम ांचे प लन केले प दहजे. 

 * क) कां पनी केवळ कज णच्य  मांजूरी आदण दवतरण र्ी सांबांदधत असेल, परां तु म लमत्त /म लमत्त -सांबांदधत 

समस्य ांस ठी कोणतीही हमी (warranty) िेण र न ही आदण कजणि र ने स्वतः  म लमते्तच्य  र्ीषणक (title), 

ब ांधक म ची गुणवत्त , प्रकल्प ची प्रगती इत्य िी ांब बत सम ध नी असणे अपेदक्षत आहे. 

* ड) कां पनीद्व रे सांपे्रषण स ठी योग्य टप ल पत्त , ई-मेल आयडी, िूरध्वनी िम ांक आदण मोब ईल िम ांक आदण 

इतर कोणत ही तपर्ील नोांिणीकृत करणे ही कजणि र ची जब बि री आहे. 

 * इ) कजणि र ने कज णची मोठी/एकरकमी पूवण-पेमेंट केल्य मुळे कज णच  क ल वधी (tenure) सम न ठेवून 

ईएमआयच्य  रकमेत प्रम ण नुस र (pro-rata) कप त करण्य ची दवदर्ष्ट दवनांती केल्य स, ईएमआय कमी 

करण्य ची दवनांती दवच र त घेतली ज ईल. अर्  दवनांत्य  एक  आदथणक वष णत फक् एकि च स्वीक रल्य  ज तील. 

 

१६. फेअर पॅ्रक्टिस कोड (Fair Practice Code) चा आढावा 

 * कां पनीच्य  व्यवस य, पररच लन दकां व  दनय मक आवश्यकत ांवर आध ररत उदचत व्यवह र सांदहतेच  वेळोवेळी 

आढ व  घेतल  ज ईल, परां तु मांडळ च्य  मांजुरीच्य  त रखेप सून ३ वष िंपेक्ष  ज ि न ही. धोरण आदण ल गू दनय मक 

तरतुिीमधे्य कोणतीही दवसांगती असल्य स, दनय मक तरतूि (regulatory provision) प्रभ वी र हील. 

 

 

 



१७. व्यवस्थापकीय संचािक आलण मुख्य कायाकारी अलधकारी यांचे अलधकार 

 * व्यवस्थ पकीय सांच लक आदण मुख्य क यणक री अदधक री य ांन  क मक ज चे दनणणय घेण्य स, कोणत्य ही 

पररच लन क यणपद्धती/म गणिर्णक तते्त् मांजूर करण्य स, धोरण ििऐवज ांच  अथण ल वण्य स आदण स्पष्टीकरणे 

प्रि न करण्य स आदण RBI आदण इतर एजन्सी ांनी वेळोवेळी ज री केलेल्य  कोणत्य ही पुढील दनय मक/इतर 

म गणिर्णक तत्त् ांचे प लन करण्य स ठी वरील धोरण ििऐवज त पुढील बिल करण्य स अदधकृत केले आहे. य  

धोरण च  उदे्दर् कां पनीच्य  क य णस ठी धोरण त्मक आढ व  तय र करणे आहे आदण आवश्यक असेल तेथे 

व्यवस्थ पकीय सांच लक आदण मुख्य क यणक री अदधक री य ांन  य  धोरण च्य  प्रभ वी अांमलबज वणीस ठी दनयम 

तय र करण्य स अदधकृत केले आहे. 

 

१८. संलहतेचा प्रचार 

सांदहतेच  प्रच र करण्य स ठी, कां पनी: 

 * I. दवद्यम न आदण नवीन ग्र हक ांन  सांदहतेची एक प्रत प्रि न करेल; 

 * II. ही सांदहत  म गणीनुस र क उांटरवर दकां व  इलेक्ट्र ॉदनक सांव ि दकां व  मेलद्व रे उपलब्ध करेल; 

 * III. ही सांदहत  प्रते्यक र् खेत आदण त्य ांच्य  वेबस इटवर उपलब्ध करेल; 

 * IV. सांदहतेबद्दल सांबांदधत म दहती प्रि न करण्य स ठी आदण सांदहतेल  कृतीत आणण्य स ठी सवण कमणच ऱ्य ांनी 

प्रदर्क्षण घेतले आहे य ची ख त्री करेल. 

 


