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ரெப்க ோ க ோம் ஃபைனோன்ஸ் லிமிரெட்டின் நியோயமோன நபெமுபை 

விதி ள் (FPC) 

(ஜூபல 15, 2022 அன்று நபெரைற்ை இயக்குநர் ள் குழுவோல் அதன் 113வது கூட்ெத்தில்  

முபையோ  அங் ீ ரிக் ப்ைட்ெது) 

ரெப்க ோ க ோம் ஃபைனோன்ஸ் லிமிரெட்டின் (இனி "நிறுவனம்" என்று 

அபைக் ப்ைடும்) நியோயமோன நபெமுபை விதி ள்  ீகை விரிவோ க் 

ர ோடுக் ப்ைட்டுள்ளது. 

1. விதி ளின் கநோக் ம் 

அ) வோடிக்ப யோளர் உைவு ளுக் ோன குபைந்தைட்ச தெநிபல பள அபமப்ைதன் 

மூலம் நல்ல மற்றும் நியோயமோன நபெமுபை பள ஊக்குவித்தல்; 

ஆ) அதி ப்ைட்ெ ரவளிப்ைபெத்தன்பம, இதன் மூலம் வோடிக்ப யோளர் 
கசபவ ளில் அவர்/அவள் நியோயமோ  எபத எதிர்ைோர்க் லோம் என்ைபத 

முழுபமயோ ப் புரிந்துர ோள்ளுதல் 

இ) கைோட்டி மூலம், உயர் ரசயல்ைோட்டுத் தெங் பள அபெய சந்பதச் சக்தி பள 

ஊக்குவித்தல்; 

ஈ) வோடிக்ப யோளருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இபெகய ஒரு நியோயமோன மற்றும் 

இணக் மோன உைபவ ஊக்குவித்தல்; மற்றும் 

உ) வடீ்டு  ென் அபமப்ைின் மீது நம்ைிக்ப பய வளர்த்தல். 

2. விதி ளின் ையன்ைோடு: 

அ) இந்தக் விதி ள், நிறுவனத்தோல் வைங் ப்ைடும் அபனத்து நிதி வசதி ள் மற்றும் 

கசபவ ளுக்கும், அல்லது டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் தளங் ள் (சுய-ரசோந்தமோன 

மற்றும்/அல்லது ஒரு ரவளி ஆதோெ ஒப்ைந்தத்தின்  ீழ்) மூலமோ , கநரில், 

ரதோபலகைசி வைியோ , அஞ்சல் மூலம், ஊெோடும் மின்னணு சோதனங் ள் 

வைியோ , இபணயத்தில் அல்லது கவறு எந்த முபையிலும் வைங் ப்ைட்ெோலும் 

ரைோருந்தும். 

ஆ) இந்த விதி ள், எந்தரவோரு தவிர்க்  முடியோத சூழ்நிபலபயத் தவிெ, 
இயல்ைோன ரசயல்ைோட்டுச் சூைலில் ரைோருந்தும். 

இ) இந்த விதி ள் கநர்பம மற்றும் ரவளிப்ைபெத்தன்பமயின் ரநைிமுபை 

க ோட்ைோடு பள அடிப்ைபெயோ க் ர ோண்ெது, கமலும் அபனத்துச் ரசயல் ளும் 

ைரிவர்த்தபன ளும் இந்த விதி ளின் உணர்பவப் ைின்ைற்றும். 
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3.  ென் ளுக் ோன விண்ணப்ைங் ள் மற்றும் அவற்ைின் ரசயலோக் ம் 

a)  ென் வோங்குைவருக் ோன அபனத்துத் த வல்ரதோெர்பு ளும் ஆங் ிலத்தில் 

அல்லது  ென் வோங்குைவருக்குப் புரியும் ஒரு வட்ெோெ ரமோைியில் இருக்  

கவண்டும். 

b)  ென் விண்ணப்ைத்பதச் ரசயலோக்குவதற் ோன  ட்ெணங் ள்/ ட்ெணங் ள், 

 ென் ரதோப  அனுமதிக் ப்ைெோத/வைங் ப்ைெோத ைட்சத்தில் திரும்ைப் 
ரைைக்கூடிய  ட்ெணங் ளின் ரதோப , முன்கூட்டிகய ரசலுத்தும் விருப்ைங் ள் 

மற்றும்  ட்ெணங் ள் (ஏகதனும் இருந்தோல்), தோமதமோன திருப்ைிச் 
ரசலுத்துதலுக் ோன அைெோத வட்டி/தண்ெபன (ஏகதனும் இருந்தோல்), நிபலயோன 

வட்டி வி ிதத்திலிருந்து மோறும் வட்டி வி ிதத்திற்கு அல்லது மோறுைடும் வட்டி 

வி ிதத்திலிருந்து நிபலயோன வட்டி வி ிதத்திற்கு  ெபன மோற்றுவதற் ோன 

மோற்றுக்  ட்ெணங் ள், ஏகதனும் வட்டி மறுசீெபமப்பு விதி இருப்பு மற்றும்  ென் 

வோங்குைவரின் நலபனப் ைோதிக்கும் கவறு எந்த விஷயம் ைற்ைிய அபனத்துத் 

த வல் பளயும் நிறுவனம்  ென் வோங்குைவருக்கு ரவளிப்ைபெயோ த் 

ரதரிவிக்கும். 

c) நிறுவனம்,  ென் விண்ணப்ைத்பதச் ரசயலோக்குவதற்கும்/அங் ீ ரிப்ைதற்கும் 

சம்ைந்தப்ைட்ெ அபனத்துக்  ட்ெணங் பளயும் உள்ளெக் ிய 'ரமோத்தச் ரசலபவ' 

ரவளிப்ைபெயோன முபையில் ரவளியிெ கவண்டும். அத்தப ய 

 ட்ெணங் ள்/ ட்ெண வி ிதங் ள் ைோகுைோெற்ைபவயோ  இருப்ைபத அது உறுதி 
ரசய்யும். 

d)  ென் விண்ணப்ைப் ைடிவங் ளில்,  ென் வோங்குைவரின் நலபனப் ைோதிக்கும் 

கதபவயோன த வல் ள் இெம்ரைை கவண்டும், இதன் மூலம் நிறுவனம் வைங்கும் 

விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன ளுென் ஒரு அர்த்தமுள்ள ஒப்ைடீ்பெச் ரசய்ய 

முடியும் மற்றும்  ென் வோங்குைவர் த வலைிந்த முடிபவ எடுக்  முடியும். 

விண்ணப்ைப் ைடிவத்துென் சமர்ப்ைிக் ப்ைெ கவண்டிய ஆவணங் ளின் ைட்டியபல 

 ென் விண்ணப்ைப் ைடிவத்துென் சமர்ப்ைிக்  கவண்டும். 

e) நிறுவனம் அபனத்து  ென் விண்ணப்ைங் பளயும் ரைற்றுக் ர ோண்ெதற் ோன 

ஒப்புப ச் சீட்பெ வைங்  கவண்டும். 

4.  ென் மதிப்ைடீு, விதிமுபை ள்/நிைந்தபன ள் மற்றும்  ென் 

விண்ணப்ைம் நிெோ ரிக் ப்ைட்ெபத ரதரிவித்தல் 

a) ரைோதுவோ ,  ென் விண்ணப்ைத்பதச் ரசயலோக்குவதற்குத் கதபவயோன 

அபனத்து விவெங் ளும் நிறுவனத்தோல் விண்ணப்ைிக்கும்கைோகத 

கச ரிக் ப்ைடும். ஏகதனும் கூடுதல் த வல் கதபவப்ைட்ெோல், 

வோடிக்ப யோளருக்கு உெனடியோ த் ரதரிவிக் ப்ைடும். 
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b) நிறுவனம்,  ென் வோங்குைவருக்குப் புரியும் ஆங் ிலம் அல்லது ஒரு வட்ெோெ 
ரமோைியில், அனுமதி  டிதத்தின் மூலம், அனுமதிக் ப்ைட்ெ  ென் ரதோப , 

வருெோந்திெ வட்டி வி ிதம், விண்ணப்ைிக்கும் முபை, EMI  ட்ெபமப்பு, 
முன்கூட்டிகய ரசலுத்தும்  ட்ெணங் ள், அைெோத வட்டி (ஏகதனும் இருந்தோல்) 

உள்ளிட்ெ அபனத்து விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன பளயும் 

எழுத்துப்பூர்வமோ த் ரதரிவிக்  கவண்டும், கமலும் இந்த விதிமுபை ள் மற்றும் 

நிைந்தபன பள  ென் வோங்குைவர் எழுத்துப்பூர்வமோ  ஏற்றுக்ர ோண்ெபத தனது 

ைதிகவட்டில் பவத்திருக்  கவண்டும். 

c) தோமதமோ த் திருப்ைிச் ரசலுத்துவதற் ோன அைெோத வட்டிபய நிறுவனம்  ென் 

ஒப்ைந்தத்தில் தடித்த எழுத்துக் ளில் குைிப்ைிெ கவண்டும். 

d) நிறுவனம்,  ென் அனுமதி/வைங்கும் கநெத்தில், ஒவ்ரவோரு  ென் 

வோங்குைவருக்கும், ஒப்புப ச் சீட்டு ரைற்றுக்ர ோண்டு,  ென் ஒப்ைந்தத்தின் ஒரு 

ந பலயும், அதில் குைிப்ைிெப்ைட்டுள்ள ஒவ்ரவோரு இபணப்பு ளின் ந பலயும் 

தவைோமல் வைங்  கவண்டும். 

e) நிறுவனத்தோல் வோடிக்ப யோளருக்கு  ென் வைங்  முடியோவிட்ெோல், 

நிெோ ரிப்ைிற் ோன  ோெணத்பத( பள) எழுத்துப்பூர்வமோ த் ரதரிவிக்  கவண்டும். 

5. விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன ளில் ஏற்ைடும் மோற்ைங் ள் உட்ைெ 

 ென் பள   வைங்குதல் 

a)  ென் ஒப்ைந்தம்/அனுமதி  டிதத்தில் ர ோடுக் ப்ைட்டுள்ள விநிகயோ  

அட்ெவபணக்கு ஏற்ை  ென் வைங் ப்ைடும். 

b) விநிகயோ  அட்ெவபண, வட்டி வி ிதங் ள், அைெோத வட்டி (ஏகதனும் 

இருந்தோல்), கசபவ  ட்ெணங் ள் உள்ளிட்ெ விதிமுபை ள் மற்றும் 

நிைந்தபன ளில் ஏகதனும் மோற்ைம் ஏற்ைட்ெோல், ரசயல்ைோட்டு வசதிக் ோ  

நிறுவனம்  ென் வோங்குைவர்/உத்தெவோதிக்கு ஆங் ிலத்தில் அைிவிப்பு வைங்  

கவண்டும். முன்கூட்டிகய ரசலுத்துவதற் ோன  ட்ெணங் ள், ரைோருந்தக்கூடிய 

ைிை  ட்ெணங் ள் கைோன்ைபவ. வட்டி வி ிதங் ள் மற்றும்  ட்ெணங் ளில் 

ஏற்ைடும் மோற்ைங் ள் எதிர் ோலத்தில் மட்டுகம நபெமுபைப்ைடுத்தப்ைடுவபத 

நிறுவனம் உறுதி ரசய்யும்.  

c) அத்தப ய மோற்ைங் ள் வோடிக்ப யோளருக்கு ைோத மோ  இருந்தோல், 

அவர்/அவள் 60 நோட் ளுக்குள் மற்றும் எந்தவித முன்னைிவிப்பும் இன்ைி, தனது 

 ணக்ப  மூடுவதற்க ோ அல்லது எந்தரவோரு கூடுதல்  ட்ெணகமோ அல்லது 

வட்டிகயோ ரசலுத்தோமல் மற்ரைோரு  ணக் ிற்கு மோற்றுவதற்க ோ ஒரு வோய்ப்பு 
வைங் ப்ைடும். 
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d) ஒப்ைந்தத்தின்  ீழ் ைணம் ரசலுத்துவபத அல்லது ரசயல்திைபனத் திரும்ைப் 
ரைறுதல்/முடுக் ிவிடுதல் அல்லது கூடுதல் ைிபணயங் பளத் கதடுவது கைோன்ை 

முடிவு ள்  ென் ஒப்ைந்தத்திற்கு இணங்  இருக்கும். 

e) அபனத்து நிலுபவத் ரதோப  ளும் திருப்ைிச் ரசலுத்தப்ைட்ெதும் அல்லது 

 ெனின் நிலுபவத் ரதோப  வசூலிக் ப்ைட்ெதும்,  ென் வோங் ியவருக்கு எதிெோ  

நிறுவனத்திற்கு இருக் க்கூடிய கவறு எந்த உரிபமக ோெலுக் ோன சட்ெப்பூர்வ 

உரிபம அல்லது ைற்றுரிபமக்கு உட்ைட்டு, நிறுவனம் அபனத்துப் 
ைிபணயங் பளயும் விடுவிக்கும். அவ்வோறு ஈடுரசய்யும் உரிபமபயப் 
ையன்ைடுத்த கவண்டியிருந்தோல், மீதமுள்ள உரிபமக ோெல் ள் மற்றும் 

ரதோெர்புபெய உரிபமக ோெல் தீர்க் ப்ைடும்/ரசலுத்தப்ைடும் வபெ 
ைிபணயங் பளத் தக் பவத்துக்ர ோள்ள நிறுவனத்திற்கு உரிபம உள்ள 

நிைந்தபன ள் ைற்ைிய முழு விவெங் ளுென்  ென் வோங் ியவருக்கு அது குைித்து 

அைிவிப்பு வைங் ப்ைடும். 

6. டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் தளங் ள் மூலம் வைங் ப்ைடும்  ென் ள்: 

தற்கைோது, நிறுவனம் எந்தக்  ென் பளயும் டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் 

தளங் ள் மூலம் வைங்குவதில்பல. இருப்ைினும், எதிர் ோலத்தில் 

டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் தளங் ள் மூலம்  ென் பள வைங்  நிறுவனம் 

விரும்ைினோல், ைின்வருவனவற்பை நிறுவனம்  பெப்ைிடிக்கும். 

a) மு வர் ளோ ப் ையன்ைடுத்தப்ைடும் டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் தளங் ளின் 

ரையர் ள் நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் ரவளியிெப்ைடும். 

b) மு வர் ளோ ப் ையன்ைடுத்தப்ைடும் டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் தளங் ள், தோங் ள் 

யோருபெய சோர்ைோ  வோடிக்ப யோளருென் ரதோெர்பு ர ோள் ிைோர் ள் என்ை 

நிறுவனத்தின் ரையபெ முன்கூட்டிகய வோடிக்ப யோளருக்குத் ரதரிவிக்  

அைிவுறுத்தப்ைடும்.  

c)  ென் ஒப்புதல் அளித்த உெகனகய, ஆனோல்  ென் ஒப்ைந்தம் 

ரசயல்ைடுத்தப்ைடுவதற்கு முன்பு, நிறுவனத்தின் ரலட்ெர்ர ட்டில்  ென் 

வோங் ியவருக்கு ஒப்புதல்  டிதம் வைங் ப்ைடும். 

d)  ென் ஒப்ைந்தத்தில் குைிப்ைிெப்ைட்டுள்ள அபனத்து இபணப்பு ளின் 

ந ல் ளுென்  ென் ஒப்ைந்தத்தின் ஒரு ந லும்,  ென் ஒப்புதல்/வைங்கும் 

கநெத்தில் அபனத்து  ென் வோங் ியவர் ளுக்கும் வைங் ப்ைடும். 

e) நிறுவனத்தோல் ையன்ைடுத்தப்ைடும் டிஜிட்ெல்  ென் வைங்கும் தளங் ள் மீது 

திைபமயோன கமற்ைோர்பவ மற்றும்  ண் ோணிப்பு உறுதி ரசய்யப்ைடும். 
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f) குபை தீர்க்கும் வைிமுபை குைித்த விைிப்புணர்பவ ஏற்ைடுத்துவதற்குப் 
கைோதுமோன முயற்சி ள் கமற்ர ோள்ளப்ைடும். 

 

7. பு ோர் ள் மற்றும் குபை தீர்த்தல் 

a) நிறுவனம் தனது ஒவ்ரவோரு அலுவல த்திலும், ஆன்பலன் அல்லது 

மின்னஞ்சல் வைியோ ப் ரைைப்ைடும் பு ோர் ள் உட்ைெ, பு ோர் ள் மற்றும் 

குபை பளப் ரைறுவதற்கும், ைதிவு ரசய்வதற்கும் மற்றும் தீர்ப்ைதற்கும் ஒரு 

அபமப்பு மற்றும் நபெமுபைபயக் ர ோண்டிருக்கும். 

b) ஒரு வோடிக்ப யோளரிெமிருந்து எழுத்துப்பூர்வமோ ப் பு ோர் ரைைப்ைட்ெோல், 

நிறுவனம் அவருக்கு ஒரு வோெத்திற்குள் ஒப்புப /ைதிபல அனுப்ை முயற்சிக்கும். 

அந்த ஒப்புப யில், குபைபய விசோரிக்கும் அதி ோரியின் ரையர் மற்றும் ைதவிப் 
ரையர் ஆ ியபவ இெம்ரைற்ைிருக்கும். நிறுவனத்தின் நியமிக் ப்ைட்ெ 

ரதோபலகைசி உதவி பமயம் அல்லது வோடிக்ப யோளர் கசபவ எண்ணில் 

ரதோபலகைசி மூலம் பு ோர் ரதரிவிக் ப்ைட்ெோல், வோடிக்ப யோளருக்கு ஒரு பு ோர் 
குைிப்பு எண் வைங் ப்ைடும், கமலும் நியோயமோன  ோலத்திற்குள் அதன் 

முன்கனற்ைம் குைித்து அவருக்குத் ரதரிவிக் ப்ைடும். 

c) விஷயத்பத ஆெோய்ந்த ைிைகு, நிறுவனம் வோடிக்ப யோளருக்கு தனது இறுதிப் 
ைதிபல அனுப்பும் அல்லது ைதிலளிக்  ஏன் அதி  கநெம் கதபவப்ைடு ிைது 

என்ைபத விளக்கும், கமலும் ஒரு பு ோர் ரைைப்ைட்ெ ஆறு வோெங் ளுக்குள் 

அவ்வோறு ரசய்ய முயற்சிக்கும். அவர்/அவள் இன்னும் திருப்தி அபெயவில்பல 

என்ைோல், தனது பு ோபெ எவ்வோறு அடுத்த  ட்ெத்திற்கு எடுத்துச் ரசல்வது என்ைது 

குைித்து அவருக்குத் ரதரிவிக் ப்ைெ கவண்டும். 

d) ைோதிக் ப்ைட்ெ  ென் வோங்குைவர் ள் பு ோர் பளப் ைதிவு ரசய்வதற் ோ , 

நிறுவனம் தனது குபை தீர்க்கும் நபெமுபைபய (பு ோர் பளப் ைதிவு 

ரசய்யக்கூடிய மின்னஞ்சல் மு வரி மற்றும் ைிை ரதோெர்பு விவெங் ள், சிக் பலத் 

தீர்ப்ைதற் ோன  ோலக்ர டு, அடுத்த  ட்ெத்திற்கு எடுத்துச் ரசல்வதற் ோன 

வைிமுபை கைோன்ைபவ) விளம்ைெப்ைடுத்தும், கமலும் அது தனது 

இபணயதளத்தில்  ிபெப்ைபத குைிப்ைோ  உறுதி ரசய்யும். 

e) பு ோர்தோெர் நிறுவனத்திெமிருந்து ஒரு மோத  ோலத்திற்குள் ைதில் ரைைவில்பல 

என்ைோகலோ அல்லது ரைைப்ைட்ெ ைதிலில் திருப்தி அபெயவில்பல என்ைோகலோ, 
பு ோர்தோெர் தனது பு ோர் பள NHB-யின் இபணயதளத்தில் ஆன்பலனில் அல்லது 

NHB, புது ரெல்லிக்கு அஞ்சல் மூலம் அனுப்ைி கதசிய வடீ்டுவசதி வங் ியின் குபை 

தீர்க்கும் ைிரிவு / GRIDS கைோர்ட்ெபல அணு லோம் என்ைபத நிறுவனம் தனது 

அபனத்து அலுவல ங் ள்/ ிபள ளிலும் மற்றும் இபணயதளத்திலும் 

ரதளிவோ க்  ோண்ைிக்கும்.  
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f) நிறுவனம், தங் ள் வோடிக்ப யோளர் ளின் நலனுக் ோ , தங் ள் 

 ிபள ள்/வணி ம் நபெரைறும் இெங் ளில், வோடிக்ப யோளர் ள் அணு க்கூடிய 

குபை தீர்க்கும் அதி ோரி ளின் ரையர் மற்றும் ரதோெர்பு விவெங் பள 

(ரதோபலகைசி/ப கைசி எண் ள் மற்றும் மின்னஞ்சல் மு வரி ள்) முக் ியமோ க் 

 ோண்ைிக்கும். 

8. நியோயமோன நபெமுபை   விதி பள ரதரிந்து ர ோள்வதற் ோன ரமோைி 
மற்றும் முபை 

a) கமகல க ோடிட்டுக்  ோட்ெப்ைட்ெ வைி ோட்டுதல் ளின் அடிப்ைபெயில் அபமந்த 

நியோயமோன நபெமுபை விதி பள, நிறுவனத்தோல் இயக்குநர் ள் குழுவின் 

ஒப்புதலுென் நபெமுபைப்ைடுத்தப்ைடும். அதன் முக் ிய அம்சங் ள் ைல்கவறு 

ைங்குதோெர் ளின் த வலுக் ோ  நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் 

ரவளியிெப்ைடும். 

9. நிறுவனத்தோல் வசூலிக் ப்ைடும் அதி ப்ைடியோன வட்டிபய 

ஒழுங்குைடுத்துதல் 

a) RHFL-இன் இயக்குநர் ள் குழு, நிதிச் ரசலவு, லோை வெம்பு மற்றும் இெர் ைிரீமியம் 

கைோன்ை ரதோெர்புபெய  ோெணி பளக்  ணக் ில் எடுத்துக்ர ோண்டு ஒரு வட்டி 

வி ித மோதிரிபய ஏற்றுக்ர ோண்டு,  ென் ள் மற்றும் முன்ைணங் ளுக்கு 

வசூலிக் ப்ைெ கவண்டிய வட்டி வி ிதத்பதத் தீர்மோனிக்கும். வட்டி வி ிதம், இெர் 
மதிப்ைடீ்டிற் ோன அணுகுமுபை மற்றும் ரவவ்கவறு வப   ென் 

வோங்குைவர் ளுக்கு ரவவ்கவறு வட்டி வி ிதங் பள வசூலிப்ைதற் ோன 

நியோயங் ள் ஆ ியபவ  ென் வோங்குைவர் அல்லது வோடிக்ப யோளருக்குத் 

ரதரிவிக் ப்ைெ கவண்டும். விண்ணப்ைப் ைடிவத்திலும் மற்றும் அனுமதி 
 டிதத்திலும் ரவளிப்ைபெயோ த் ரதரிவிக் ப்ைெ கவண்டும். RHFL வோரியம் அைெோத 

வட்டி/ ட்ெணங் ளுக் ோன (ஏகதனும் இருந்தோல்) ர ோள்ப பயயும் ரதளிவோ  

வகுத்திருக்  கவண்டும். 

b) வட்டி வி ிதங் ள் மற்றும் இெர் தெ நிர்ணயத்திற் ோன அணுகுமுபை, மற்றும் 

அைெோத வட்டி (ஏகதனும் இருந்தோல்) ஆ ியபவ நிறுவனத்தின் இபணயதளத்தில் 

ரவளியிெப்ைெ கவண்டும் அல்லது ரதோெர்புபெய ரசய்தித்தோள் ளில் 

ைிெசுரிக் ப்ைெ கவண்டும். இபணயதளத்தில் அல்லது கவறுவிதமோ  

ரவளியிெப்ைட்ெ த வல் ள், வட்டி வி ிதங் ளில் மோற்ைம் ஏற்ைடும்கைோரதல்லோம் 

புதுப்ைிக் ப்ைெ கவண்டும். 

c) வட்டி வி ிதம் மற்றும் அைெோத வட்டி (ஏகதனும் இருந்தோல்) ஆ ியபவ ஆண்டு 

வி ிதமோ  இருக்  கவண்டும், அப்கைோதுதோன்  ென் வோங்குைவர்  ணக் ில் 

வசூலிக் ப்ைடும் சரியோன வி ிதங் பள அைிந்துர ோள்ள முடியும். 
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d)  ென் வோங்குைவர் ளிெமிருந்து வசூலிக் ப்ைடும் தவபண ளில் வட்டி மற்றும் 

அசல் ரதோப க்கு இபெகயயோன ைிரிப்பு ரதளிவோ க் குைிப்ைிெப்ைெ கவண்டும். 

10. நிறுவனத்தோல் வசூலிக் ப்ைடும் அதி ப்ைடியோன வட்டி 

a) வட்டி வி ிதங் ள் மற்றும் ரசயலோக்  மற்றும் ைிை  ட்ெணங் பளத் (அைெோத 

வட்டி உட்ைெ, ஏகதனும் இருந்தோல்) தீர்மோனிப்ைதில் நிறுவனம் ரைோருத்தமோன உள் 

ர ோள்ப  ள் மற்றும் நபெமுபை பள வகுக்  கவண்டும். 

b)  ென் வோங்குைவர் ளுெனோன த வல்ரதோெர்பு ளில் கைோதுமோன 

ரவளிப்ைபெத்தன்பமபய உறுதி ரசய்வதற் ோ , ரசயல்முபை மற்றும் 

ரசயல்ைோடு பளக்  ண் ோணிக்  நிறுவனம் ஒரு உள் வைிமுபைபய ஏற்ைடுத்த 

கவண்டும். 

11. விளம்ைரம், சந்பதப்ைடுத்தல் மற்றும் விற்ைபன 

a) அபனத்து விளம்ைெ சோதனங் ளும் ரதளிவோ வும், உண்பமயோ வும் இருப்ைபத 

நிறுவனம் உறுதி ரசய்ய கவண்டும். 

b) எந்தரவோரு ஊெ த்திலும் ரசய்யப்ைடும் விளம்ைெம் மற்றும் ஒரு கசபவ 

அல்லது தயோரிப்ைின் மீது  வனத்பத ஈர்க்கும் விளம்ைெ இலக் ியங் ளில், வட்டி 

வி ிதம் ைற்ைிய குைிப்பு இருந்தோல், நிறுவனம் மற்ை  ட்ெணங் ள் மற்றும் 

ரசலவு ள் ரைோருந்துமோ என்ைபதயும், ரதோெர்புபெய விதிமுபை ள் மற்றும் 

நிைந்தபன ளின் முழு விவெங் ள் க ோரிக்ப யின் கைரில் அல்லது 

இபணயதளத்தில்  ிபெக்கும் என்ைபதயும் குைிப்ைிெ கவண்டும். 

c) நிறுவனம் வட்டி வி ிதங் ள், ரைோதுவோன  ட்ெணங் ள் மற்றும் ரசலவு ள் 

(அைெோத வட்டி உட்ைெ, ஏகதனும் இருந்தோல்) ைற்ைிய த வல் பளத் தங் ள் 

 ிபள ளில் அைிவிப்பு பள ஒட்டுவதன் மூலமும்; ரதோபலகைசி அல்லது உதவி 
எண் ள் மூலமும்; நிறுவனத்தின் இபணயதளத்திலும்; நியமிக் ப்ைட்ெ 

ஊைியர் ள்/உதவி பமயம் மூலமோ வும்; அல்லது கசபவ வைி ோட்டி/ ட்ெண 

அட்ெவபணபய வைங்குவதன் மூலமும் வைங்  கவண்டும். 

 

d) துபண கசபவ பள வைங்குவதற் ோ  நிறுவனம் மூன்ைோம் தெப்ைினரின் 

கசபவ பளப் ையன்ைடுத்தினோல், அத்தப ய மூன்ைோம் தெப்ைினர் 
வோடிக்ப யோளரின் தனிப்ைட்ெ த வல் பள (அத்தப ய மூன்ைோம் 

தெப்ைினருக்குக்  ிபெக்கும் ைட்சத்தில்) நிறுவனம் ப யோள்வது கைோன்ை அகத 

அளவு இெ சியத்தன்பம மற்றும் ைோது ோப்புென் ப யோள கவண்டும் என்று 

நிறுவனம் க ோெ கவண்டும். 

e) நிறுவனம் அவ்வப்கைோது, வோடிக்ப யோளர் ள் ரைற்றுள்ள நிதி வசதி ளின் 

ைல்கவறு அம்சங் ள் குைித்து அவர் ளுக்குத் ரதரிவிக் லோம். மற்ை நிதிவசதி 
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அல்லது கசபவ ள் ரதோெர்ைோன விளம்ைெச் சலுப  ள் ைற்ைிய த வல் ள் 

வோடிக்ப யோளருக்கு அவர்/அவள் விரும்ைினோல் மட்டுகம ரதரிவிக் ப்ைெ 

கவண்டும். அத்தப ய த வல்/கசபவ பள அஞ்சல் மூலமோ கவோ அல்லது 

இபணயதளத்தில் அல்லது வோடிக்ப யோளர் கசபவ எண்ணில் ைதிவு ரசய்வதன் 

மூலமோ கவோ ரைறுவதற்கு அவர்/அவள் தனது சம்மதத்பத அளித்துள்ளோர். 

f) நிறுவனம், நிதிவசதி/கசபவ பள சந்பதப்ைடுத்தப் ையன்ைடுத்தப்ைடும் அதன் 

கநெடி விற்ைபன மு பம ளுக் ோன (DSA) நெத்பத விதி பள வகுக்கும், இது மற்ை 

விஷயங் ளுென், நிதி வசதி பள தனிப்ைட்ெ முபையில் அல்லது ரதோபலகைசி 
மூலம் விற்  வோடிக்ப யோளபெ அணுகும்கைோது தங் பள அபெயோளம் 

 ோட்டிக்ர ோள்ள கவண்டும் என்றும் க ோரு ிைது. 

g) எங் ள் வோரியம், 13 நவம்ைர் 2020 அன்று நபெரைற்ை அதன் 103வது கூட்ெத்தில், 

DSA- ளுக் ோன மோதிரி நெத்பத விதி பளத் திருத்தியுள்ளது. வோரியத்தோல் 

அவ்வப்கைோது திருத்தப்ைடும் மோதிரி நெத்பத விதி ள், நிறுவனத்தின் நியோயமோன 

நபெமுபைக் குைியீட்டின் ஒரு ைகுதியோ வும் இருக்கும். 

h) நிறுவனப் ைிெதிநிதி/கூரியர் அல்லது DSA ஏகதனும் முபையற்ை நெத்பதயில் 

ஈடுைட்ெதோ கவோ அல்லது இந்தக் குைியீட்பெ மீைிச் ரசயல்ைட்ெதோ கவோ 
வோடிக்ப யோளரிெமிருந்து ஏகதனும் பு ோர் ரைைப்ைட்ெோல், பு ோபெ விசோரிக் வும், 

ப யோளவும் மற்றும் இைப்பை ஈடுரசய்யவும் தகுந்த நெவடிக்ப  ள் 

ரதோெங் ப்ைடும். 

12. உத்தெவோததோெர் ள் 

ஒருவர்  ெனுக்கு உத்தெவோததோெெோ  இருப்ைபதப் ைரிசீலிக்கும்கைோது, 

அவருக்கு/அவளுக்கு ைின்வருவன ைற்ைித் ரதரிவிக் ப்ைெ கவண்டும்:  

 

                a) உத்தெவோததோெெோ  அவெது/அவளது ரைோறுப்பு; 

b) நிறுவனத்திற்கு அவர்/அவள் ஏற்றுக்ர ோள்ளும் ரைோறுப்ைின் ரதோப ; 

c) அவர்/அவளது ரைோறுப்பைச் ரசலுத்துமோறு நிறுவனம் அவபெ/அவபள 

அபைக்கும் சூழ்நிபல ள்; d) ஒரு உத்தெவோததோெெோ  அவர்/அவள் ரசலுத்தத் 

தவைினோல், நிறுவனத்தில் உள்ள அவெது/அவளது மற்ை ைணத்பத நிறுவனம் 

ையன்ைடுத்திக்ர ோள்ள முடியுமோ; 

e) ஒரு உத்தெவோததோெெோ  அவெது/அவளது ரைோறுப்பு ள் ஒரு குைிப்ைிட்ெ 

அளவிற்கு மட்டுப்ைடுத்தப்ைட்ெதோ அல்லது வெம்ைற்ைதோ; மற்றும் 
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f) ஒரு உத்தெவோததோெெோ  அவெது/அவளது ரைோறுப்பு ள் எப்கைோது மற்றும் எந்தச் 
சூழ்நிபல ளில் விடுவிக் ப்ைடும், கமலும் இது குைித்து நிறுவனம் 

அவருக்கு/அவளுக்குத் ரதரிவிக்கும் முபை. 

g)  ென் ர ோடுத்தவர்/ ென் வைங்குைவர் விடுத்த க ோரிக்ப பய, ரசலுத்த 

கைோதுமோன வசதி ள் இருந்தகைோதிலும், உத்தெவோததோெர் ஏற்  மறுத்தோல், 

அத்தப ய உத்தெவோததோெரும் கவண்டுரமன்கை தவைியவெோ க்  ருதப்ைடுவோர். 

யோர் ஒருவருக்கு அவர்/அவள் உத்தெவோததோெெோ  இருக் ிைோகெோ, அந்த  ென் 

வோங் ியவரின் நிதி நிபலயில் ஏற்ைடும் ஏகதனும் குைிப்ைிெத்தக்  ைோத மோன 

மோற்ைங் ள் குைித்து நிறுவனம் அவருக்கு/அவளுக்குத் ரதோெர்ந்து ரதரிவிக்கும். 

13. தனியுரிபம மற்றும் இெ சியத்தன்பம 

தற்கைோபதய மற்றும் முந்பதய வோடிக்ப யோளர் ளின் அபனத்து 

தனிப்ைட்ெ த வல் ளும் தனிப்ைட்ெதோ வும் இெ சியமோனதோ வும் 

 ருதப்ைடும் மற்றும் ைின்வரும் ர ோள்ப  ள் மற்றும் க ோட்ைோடு ளோல் 

வைிநெத்தப்ைடும். 

ைின்வரும் விதிவிலக் ோன நி ழ்வு பளத் தவிெ, வோடிக்ப யோளர் 
 ணக்கு ள் ரதோெர்ைோன த வல் பளகயோ அல்லது தெவு பளகயோ, 
அபவ வோடிக்ப யோளர் ளோல் வைங் ப்ைட்ெபவயோ  இருந்தோலும் 

அல்லது கவறுவிதமோ ப் ரைைப்ைட்ெபவயோ  இருந்தோலும், தங் ள் 

குழுமத்தில் உள்ள மற்ை நிறுவனங் ள்/நிறுவனங் ள் உட்ைெ கவறு 

எவருக்கும் நிறுவனம் ரவளியிெக்கூெோது: 

அ) சட்ெப்ைடி த வபல வைங்  கவண்டியிருந்தோல். 

ஆ) த வபல ரவளியிடுவது ரைோதுமக் ளுக்கு ஒரு  ெபமயோ  இருந்தோல். 

இ) நிறுவனத்தின் நலன் ள் த வபல வைங்  கவண்டியிருந்தோல் (உதோெணமோ , 

கமோசடிபயத் தடுக் ). இருப்ைினும், சந்பதப்ைடுத்தல் கநோக் ங் ளுக் ோ , 

வோடிக்ப யோளர் அல்லது வோடிக்ப யோளர்  ணக்கு ள் ைற்ைிய த வல் பள 

(வோடிக்ப யோளரின் ரையர் மற்றும் மு வரி உட்ைெ) குழுமத்தில் உள்ள மற்ை 

நிறுவனங் ள் உட்ைெ கவறு எவருக்கும் வைங்குவதற்கு இது ஒரு  ோெணமோ ப் 
ையன்ைடுத்தப்ைெக்கூெோது. 

ஈ) வோடிக்ப யோளர் த வபல ரவளியிெ நிறுவனத்திெம் க ட்ெோல், அல்லது 

வோடிக்ப யோளரின் அனுமதியுென். 
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உ) வோடிக்ப யோளர் ள் குைித்துப் ைரிந்துபெ வைங்குமோறு நிறுவனத்திெம் 

க ட் ப்ைட்ெோல், அவர் ள் ைரிந்துபெ வைங்குவதற்கு முன்பு வோடிக்ப யோளரின் 

எழுத்துப்பூர்வ அனுமதிபயப் ரைை கவண்டும். 

தன்பனப் ைற்ைி நிறுவனம் பவத்திருக்கும் தனிப்ைட்ெ ைதிவு பள அணுகுவதற்கு, 

தற்கைோதுள்ள சட்ெக்  ட்ெபமப்புக்குக்  ீழ் வோடிக்ப யோளருக்கு உள்ள 

உரிபம ளின் அளவு குைித்து அவருக்குத் ரதரிவிக் ப்ைெ கவண்டும். 

வோடிக்ப யோளர் ரவளிப்ைபெயோ  அனுமதித்தோல் தவிெ, நிறுவனம் உட்ைெ கவறு 

எவரும் வோடிக்ப யோளரின் தனிப்ைட்ெ த வல் பள சந்பதப்ைடுத்தல் 

கநோக் ங் ளுக் ோ ப் ையன்ைடுத்தக்கூெோது. 

14. ரைோதுவோனபவ 

அ)  ென் ஒப்ைந்தத்தின் விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன ளில் 

வைங் ப்ைட்டுள்ள கநோக் ங் பளத் தவிெ,  ென் வோங் ியவரின் விவ ோெங் ளில் 

நிறுவனம் தபலயிெக்கூெோது ( ென் வோங் ியவெோல் முன்னர் ரவளியிெப்ைெோத 

த வல்  வனிக் ப்ைட்ெோல் தவிெ). 

ஆ)  ென்  ணக்ப  மோற்றுவதற் ோன க ோரிக்ப   ென் வோங் ியவரிெமிருந்து 

ரைைப்ைட்ெோல், நிறுவனத்தின் சம்மதம் அல்லது ஆட்கசைபன ஏகதனும் 

இருந்தோல், அத்தப ய க ோரிக்ப  ரைைப்ைட்ெ நோளிலிருந்து 21 நோட் ளுக்குள் 

ரதரிவிக் ப்ைெ கவண்டும். அத்தப ய ைரிமோற்ைம் சட்ெத்திற்கு இணங்  

ரவளிப்ைபெயோன ஒப்ைந்த விதிமுபை ளின்ைடி இருக்  கவண்டும். 

இ)  ென் ள் வைங் ப்ைடும்கைோரதல்லோம், நிறுவனம் வோடிக்ப யோளருக்குத் 

திருப்ைிச் ரசலுத்தும் ரதோப , தவபணக் ோலம் மற்றும் திருப்ைிச் ரசலுத்தும்  ோல 

அளவு ஆ ியவற்ைின் மூலம் திருப்ைிச் ரசலுத்தும் ரசயல்முபைபய விளக்  

கவண்டும். இருப்ைினும், வோடிக்ப யோளர் திருப்ைிச் ரசலுத்தும் அட்ெவபணபயக் 

 பெப்ைிடிக் த் தவைினோல், உள்ளூர் சட்ெங் ளின்ைடி நிலுபவத் ரதோப பய 

வசூலிக்  ஒரு வபெயறுக் ப்ைட்ெ ரசயல்முபை ைின்ைற்ைப்ைடும். இந்தச் 
ரசயல்முபையில் வோடிக்ப யோளருக்கு அைிவிப்பு அனுப்புவதன் மூலகமோ 
அல்லது கநரில் சந்திப்ைதன் மூலகமோ நிபனவூட்டுவது மற்றும்/அல்லது 

ஏகதனும் ைிபணயம் இருந்தோல் அபதப் ைைிமுதல் ரசய்வது ஆ ியபவ அெங்கும். 

ஈ)  ென் பள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் துன்புறுத்தல் கைோன்ை 

ரசயல் ளில் ஈடுைெக்கூெோது.  ென் வோங் ியவர் பள ஒவ்வோத கநெங் ளில் 

ரதோெர்ந்து ரதோந்தெவு ரசய்வது,  ென் பள வசூலிக்  தபசைலத்பதப் 
ையன்ைடுத்துவது கைோன்ைபவ. வோடிக்ப யோளர் ளிெமிருந்து வரும் பு ோர் ளில், 

ஊைியர் ளின் முெட்டுத்தனமோன நெத்பதயும் அெங்கும். 
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நிறுவனங் ள், வோடிக்ப யோளர் ளிெம் ரைோருத்தமோன முபையில் நெந்துர ோள்ள 

ஊைியர் ளுக்குப் கைோதுமோன ையிற்சி அளிக் ப்ைடுவபத உறுதி ரசய்ய கவண்டும். 

e) RHFL-இன் இயக்குநர் ள் குழு, மீட்பு மு வர் பளப் ைணியமர்த்துவதற் ோன 

ர ோள்ப  வைி ோட்டுதல் பள ஏற்றுக்ர ோண்டுள்ளது. இயக்குநர் ள் குழுவோல் 

அவ்வப்கைோது திருத்தப்ைடும் மீட்பு மு வர் பளப் ைணியமர்த்துவது குைித்த 

ர ோள்ப  வைி ோட்டுதல் ளும் நிறுவனத்தின் நியோயமோன நபெமுபைக் 

குைியடீ்டின் ஒரு ைகுதியோ  இருக்கும். 

f) ைின்வரும் சூழ்நிபல ளில் வடீ்டுக்  ென் பள முன்கூட்டிகய முடிக்கும்கைோது, 

நிறுவனம் முன்கூட்டிகய ரசலுத்தும்  ட்ெணம் அல்லது அைெோதம் விதிக் ோது: 

I. வடீ்டுக்  ென் மோறுைடும் வட்டி வி ித அடிப்ைபெயில் இருந்து, எந்தரவோரு 

மூலத்திலிருந்தும் முன்கூட்டிகய முடிக் ப்ைடும்கைோது. 

II. வடீ்டுக்  ென் நிபலயோன வட்டி வி ித அடிப்ைபெயில் இருந்து,  ென் 

வோங் ியவர் ளோல் அவர் ளின் ரசோந்த ஆதெங் ளில் இருந்து முன்கூட்டிகய 

முடிக் ப்ைடும்கைோது. 

III. இதற் ோ  "ரசோந்த ஆதோெங் ள்" என்ை ரசோல், வங் ி/HFC/NBFC மற்றும்/அல்லது 

ஒரு நிதி நிறுவனத்திெம்  ென் வோங்குவபதத் தவிெ கவறு எந்த ஆதோெத்பதயும் 

குைிக்கும். 

IV. அபனத்து இெட்பெ/சிைப்பு வி ித (நிபலயோன மற்றும் மோறுைடும் வட்டி 

வி ிதங் ளின்  லபவ) வடீ்டுக்  ென் ளுக்கும், முன்கூட்டிகய முடிக்கும் 

கநெத்தில்  ென் நிபலயோன வி ிதத்திகலோ அல்லது மோறுைடும் வி ிதத்திகலோ 
உள்ளதோ என்ைபதப் ரைோறுத்து, நிபலயோன/மோறுைடும் வி ிதத்திற்குக் 

ரைோருந்தக்கூடிய முன்கூட்டிகய முடிக்கும் விதிமுபை ள் ரைோருந்தும். 

இெட்பெ/சிைப்பு வி ித வடீ்டுக்  ென் ளின் விஷயத்தில், நிபலயோன வட்டி 

வி ிதக்  ோலம் முடிந்த ைிைகு,  ென் மோறுைடும் வி ிதக்  ெனோ  

மோற்ைப்ைட்ெவுென், மோறுைடும் வி ிதத்திற் ோன முன்கூட்டிகய முடிக்கும் 

விதிமுபை ரைோருந்தும். இது இனிகமல் முன்கூட்டிகய முடிக் ப்ைடும் அபனத்து 

இெட்பெ/சிைப்பு வி ித வடீ்டுக்  ென் ளுக்கும் ரைோருந்தும். ஒரு நிபலயோன 

வி ிதக்  ென் என்ைது,  ெனின் முழு  ோலத்திற்கும் வட்டி வி ிதம் நிபலயோ  

நிர்ணயிக் ப்ைட்டிருக்கும்  ென் என்ைதும் ரதளிவுைடுத்தப்ைடு ிைது. 

g) நிறுவனம், தனிநைர்  ென் வோங்குைவர் ளுக்கு, இபணப் ரைோறுப்ைோளர்( ள்) 

உெகனோ அல்லது இல்லோமகலோ, வணி  கநோக் ங் பளத் தவிெ மற்ை 

கநோக் ங் ளுக் ோ  வைங் ப்ைட்ெ எந்தரவோரு மோறுைடும் வி ித  ோலக் 

 ென் ளுக்கும் முன்கூட்டிகய முடிக்கும்  ட்ெணங் ள்/முன்கூட்டிகய ரசலுத்தும் 

அைெோதங் பள விதிக் ோது. 
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h) நிறுவனம் மற்றும் தனிநைர்  ென் வோங்குைவருக்கு இபெகய 

ஒப்புக்ர ோள்ளப்ைட்ெ வடீ்டுக்  ெனின் முக் ிய விதிமுபை ள் மற்றும் 

நிைந்தபன பள விபெவோ வும் நன்ைோ வும் புரிந்துர ோள்வதற்கு வசதியோ , 

நிறுவனம் அபனத்து வைக்கு ளிலும் இபணப்பு-1 இல் உள்ள வடிவத்தின்ைடி, 

அத்தப ய  ெனின் மி  முக் ியமோன விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன பளக் 

ர ோண்ெ ஒரு ஆவணத்பதப் ரைறும். இந்த ஆவணம், நிறுவனம் தற்கைோது 

ரைற்றுவரும்  ென் மற்றும்  

ைோது ோப்பு ஆவணங் ளுக்குக் கூடுதலோ  இருக்கும். இந்த ஆவணம் இெண்டு 

ைிெதி ளில்,  ென் வோங்குைவருக்குப் புரியும் ரமோைியில் தயோரிக் ப்ைெ கவண்டும். 

நிறுவனம் மற்றும்  ென் வோங்குைவருக்கு இபெகய முபையோ ச் 
ரசயல்ைடுத்தப்ைட்ெ ந ல், ஒப்புதல் ப ரயோப்ைத்துென்  ென் வோங்குைவரிெம் 

ஒப்ைபெக் ப்ைெ கவண்டும். i) நிறுவனத்தின் ரசயல்ைோடு ளில் 

ரவளிப்ைபெத்தன்பமபய கமம்ைடுத்துவதற் ோ , கசபவ  ட்ெணங் ள், வட்டி 

வி ிதங் ள், அைெோத வட்டி (ஏகதனும் இருந்தோல்), வைங் ப்ைடும் கசபவ ள், 

தயோரிப்புத் த வல் ள், ைல்கவறு ைரிவர்த்தபன ளுக் ோன  ோல வெம்பு ள் மற்றும் 

குபை தீர்க்கும் ரசயல்முபை கைோன்ை ைல்கவறு முக் ிய அம்சங் பளக் 

 ோட்சிப்ைடுத்துவது அவசியமோகும். 

j) நிறுவனம்,  ட்ெண அட்ெவபண, விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன ளில் 

ஏற்ைடும் மோற்ைங் ள் கைோன்ைவற்பை உள்ளெக் ிய, அவ்வப்கைோது 

புதுப்ைிக் ப்ைட்ெ நியோயமோன நபெமுபைக் குைியடீு/மி  முக் ியமோன 

விதிமுபை ள் மற்றும் நிைந்தபன ள் ஆவணத்பத, நிறுவனத்தின் அதி ோெப்பூர்வ 

இபணயதளமோன www.repcohome.com-இல் ரவளியிடும், கமலும் அபத  ிபள 

அலுவல த்தின் அைிவிப்புப் ைலப யிலும்  ோட்சிப்ைடுத்தும். நிறுவனம் 

க ோரிக்ப யின் கைரில், கநெடியோ கவோ அல்லது மின்னணுத் ரதோெர்பு அல்லது 

மின்னஞ்சல் மூலமோ கவோ அதன் ஒரு ந பலயும் வைங்கும். 

k) நிறுவனம் தனது நிதிவசதி ள் மற்றும் கசபவ ள் குைித்த த வல் பள 

ைின்வரும் ரமோைி ளில் ஒன்று அல்லது அதற்கு கமற்ைட்ெ ரமோைி ளில் 

 ோட்சிப்ைடுத்தும்: ஆங் ிலம், இந்தி அல்லது ரைோருத்தமோன உள்ளூர் ரமோைி. 

l)  ென் வைங்குவதில் நிறுவனம் ைோலினம், சோதி மற்றும் மதம் ஆ ியவற்ைின் 

அடிப்ைபெயில் ைோகுைோடு  ோட்ெோது. கமலும், நிதிவசதி ள், கசபவ ள், வசதி ள் 

கைோன்ைவற்பை வைங்குவதில், நிறுவனம் ைோர்பவக் குபைைோடுள்ள அல்லது 

மோற்றுத்திைனோளி விண்ணப்ைதோெர் ளிெம் ஊனத்தின் அடிப்ைபெயில் ைோகுைோடு 

 ோட்ெோது. இருப்ைினும், இது சமூ த்தின் ரவவ்கவறு ைிரிவினருக் ோ  

வகுக் ப்ைட்ெ திட்ெங் பள நிறுவனம் நிறுவுவதற்க ோ அல்லது அவற்ைில் 

ைங்க ற்ைதற்க ோ தபெயோ ோது. 
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m) ரைோதுவோ , வோடிக்ப யோளரின் எந்தரவோரு  ணக்கு ரதோெர்ைோன அபனத்து 

தெவு ள்/ஆவணங் ளும்  ென்/ ணக்கு மூெப்ைட்ெ 5 ஆண்டு ளுக்குப் ைிைகு 

நீக் ப்ைடும், கமலும் 5 ஆண்டு ளுக்குப் ைிைகு அத்தப ய  ணக்கு ளின் 

எந்தரவோரு த வல்/தெபவயும் வைங்குவதற் ோன எந்தரவோரு 

க ோரிக்ப பயயும் நிறுவனத்தோல் ஏற்  இயலோது. 

15. வோடிக்ப யோளர் ளின்  ெபம ள்: 

 a)  ென் வைங் ப்ைட்ெ ைிைகு மற்றும்  ென் வோங்குைவர்/விற்ைபனயோளர் ரையரில் 

 ோகசோபல  வைங் ப்ைட்ெ ைிைகு, ஏகதனும்  ோெணங் ளோல் ர ோள்முதல் 

ைரிவர்த்தபன  நிபைவபெயவில்பல மற்றும்  ோகசோபல  ென்  ணக் ில் 

மீண்டும் வெவு பவக் ப்ைட்ெோல்,     ென்  ணக் ில் ைற்று பவக் ப்ைட்ெ கததிக்கும் 

 ென் மூெப்ைட்ெ கததிக்கும் இபெப்ைட்ெ  ோலத்திற்கு,  ென் வோங்குைவர் 
ரைோருந்தக்கூடிய வட்டி வி ிதத்தில் வட்டிபயச் ரசலுத்த    கவண்டும். 

b) வோடிக்ப யோளர், எங் ள் இபணயதளத்தில் அவ்வப்கைோது ரவளியிெப்ைடும் 

'உங் ள் வோடிக்ப யோளபெ அைிந்துர ோள்ளுங் ள்' (KYC), ைணகமோசடி தடுப்பு (AML) 

மற்றும் வோடிக்ப யோளர் ஏற்புக் ர ோள்ப  ஆ ியவற்ைின் விதி ளுக்கு இணங்  

கவண்டும். 

c) நிறுவனம்  ெபன அனுமதிப்ைது மற்றும் வைங்குவதில் மட்டுகம  வனம் 

ரசலுத்தும், ஆனோல் ரசோத்து/ரசோத்து ரதோெர்ைோன சிக் ல் ளுக்கு எந்த 

உத்தெவோதமும் அளிக் ோது. கமலும்,  ென் வோங்குைவர் ரசோத்தின் உரிபம, 

 ட்டுமோனத்தின் தெம், திட்ெத்தின் முன்கனற்ைம் கைோன்ைவற்பைத் தோகம 

சரிைோர்த்து திருப்தி அபெவது எதிர்ைோர்க் ப்ைடு ிைது.  

d) சரியோன அஞ்சல் மு வரி, மின்னஞ்சல் மு வரி, ரதோபலகைசி எண் மற்றும் 

ப கைசி எண் மற்றும் நிறுவனத்தின் த வல்ரதோெர்புக் ோன ைிை விவெங் பளப் 
ைதிவு ரசய்வது  ென் வோங்குைவரின் ரைோறுப்ைோகும். 

e)  ென் வோங்குைவர்  ெபன ரமோத்தமோ /ஒகெ தவபணயோ  முன்கூட்டிகய 

ரசலுத்துவதன்  ோெணமோ ,  ெனின்  ோல அளபவ மோற்ைோமல், மோதோந்திெத் 

தவபணத் ரதோப யில் வி ிதோசோெக் குபைப்பு ரசய்யுமோறு குைிப்ைிட்ெ க ோரிக்ப  

விடுத்தோல், மோதோந்திெத் தவபணபயக் குபைப்ைதற் ோன க ோரிக்ப  

ைரிசீலிக் ப்ைடும். இத்தப ய க ோரிக்ப  ள் ஒரு நிதியோண்டில் ஒரு முபை 

மட்டுகம ஏற்றுக்ர ோள்ளப்ைடும். 

16. நியோயமோன நபெமுபை விதி ள், நிறுவனத்தின் வணி , ரசயல்ைோட்டு 

அல்லது ஒழுங்குமுபைத் கதபவ ளின் அடிப்ைபெயில் அவ்வப்கைோது 

மதிப்ைோய்வு ரசய்யப்ைடும், ஆனோல் இயக்குநர் ள் குழுவின் ஒப்புதல் 

ரைற்ை கததியிலிருந்து 3 ஆண்டு ளுக்குப் ைிைகு அல்ல. ர ோள்ப க்கும் 
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ரைோருந்தக்கூடிய ஒழுங்குமுபை விதிமுபைக்கும் இபெகய ஏகதனும் 

முெண்ைோடு ஏற்ைட்ெோல், ஒழுங்குமுபை விதிமுபைகய கமகலோங்கும். 

17. நிர்வோ  இயக்குநர் மற்றும் தபலபமச் ரசயல் அதி ோரிக்கு, 

ரசயல்ைோட்டு முடிவு பள எடுப்ைதற்கும், ஏகதனும் ரசயல்ைோட்டு 

நபெமுபை ள்/வைி ோட்டுதல் பள அங் ீ ரிப்ைதற்கும், ர ோள்ப  

ஆவணங் பள விளக்குவதற்கும் மற்றும் விளக் ங் பள 

வைங்குவதற்கும், கமலும் ரிசர்வ் வங் ி மற்றும் ைிை மு பம ளோல் 

அவ்வப்கைோது ரவளியிெப்ைடும் கவறு ஏகதனும் ஒழுங்குமுபை/ைிை 

வைி ோட்டுதல் ளுக்கு இணங்குவதற் ோ  கமற்கூைிய ர ோள்ப  

ஆவணத்தில் கமலும் மோற்ைங் பளச் ரசய்வதற்கும் அதி ோெம் 

வைங் ப்ைட்டுள்ளது. இந்தக் ர ோள்ப யோனது நிறுவனத்தின் 

ரசயல்ைோட்டிற் ோன ஒரு மூகலோைோய கமகலோட்ெத்பத உருவோக்குவபத 

கநோக் மோ க் ர ோண்டுள்ளது, கமலும் கதபவப்ைடும் இெங் ளில், இந்தக் 

ர ோள்ப பய திைம்ைெ ரசயல்ைடுத்துவதற் ோன விதி பள வகுக்  

நிர்வோ  இயக்குநர் மற்றும் தபலபமச் ரசயல் அதி ோரிக்கு அதி ோெம் 

வைங் ப்ைட்டுள்ளது. 

 

18. இந்த விதி பள ைிெைலப்ைடுத்த, நிறுவனம் ைின்வருவனவற்பைச் 
ரசய்ய கவண்டும்: 

I. தற்கைோதுள்ள மற்றும் புதிய வோடிக்ப யோளர் ளுக்கு இந்தக் விதி ளின்  

  ஒரு ந பல   வைங்குதல்; 

II. இந்த விதி பள க ோரிக்ப யின் கைரில் கநெடியோ கவோ அல்லது 

மின்னணுத்  ரதோெர்பு அல்லது அஞ்சல் மூலமோ கவோ  ிபெக் ச் ரசய்தல்; 

III. இந்தக் விதி பள ஒவ்ரவோரு  ிபளயிலும் மற்றும் அதன் 

இபணயதளத்திலும்  ிபெக் ச் ரசய்தல்; மற்றும் 

IV. அபனத்து ஊைியர் ளுக்கும் இந்த விதி ள் ைற்ைிய ரதோெர்புபெய 

த வல் பள வைங் வும், விதி பள நபெமுபைப்ைடுத்தவும் ையிற்சி 
அளிக் ப்ைடுவபத உறுதி ரசய்தல். 

 


